
竞争内卷情况下如何提高团队凝聚力

【课程背景】:

我们所处的时代不仅具有 VUCA(变化,不确定,复杂,模糊)特征,而且变化非常快，非常卷。企业面临

越来越大的生存和发展压力。管理高效,独当一面,又灵活应变的企业部门和团队,将是企业是否有强

大竞争力的根本保证。具备部门级团队优秀管理能力的经理人至关重要 ,要求他们既能始终如一地抓

好绩效管理,同时又能做好团队建设。 而抓好团队的目标计划管理,执行力管理,归属感凝聚力建设,是

核心内容。 

本课程目的是帮助部门和团队负责人快速提升相应的能力。

团队成员相互内卷，团队松散，懈怠、没积极性，消极被动；

团队成员惰性强，满足于现状，缺乏动力与进取精神，不愿意改变和突破；

团队成长速度迟缓，跟不上企业发展的步伐，思想上缺乏危机意识；

团队缺乏执行力，公司的目标、念和方法在工作中很难落地；

团队成员缺乏责任感与开拓精神，遇到问题总是习惯找借口推卸责任；

团队成员认为，工作就是为了交换工资，多给多干，少给少干；

多干就是吃亏，少干就是占便宜……

【课程对象】：全体员工与管理者/主管/经理

【课程形式】：实战讲授/互动问答/案例分析/现场讨论/模拟训练

【课程时间】： 1 天（每天 6 个课时）（时间分配：实战讲授 60%，实战训练 20%，调整纠偏



20%）

【课程纲要】：

第一部分：卓越团队的特质

1. 认识团队

解析：蚂蚁军团，同等条件下，高级智慧物种的问题

2. 什么是团队

1) 什么叫“团队”：人在一起叫聚会，心在一起叫团队

2) 成功团队带给我们哪些启示

3) 《西游记》团队成员可以开除谁

4) 缺乏团队意识的群体　不过是一盘散沙

5) 个人不可能完美，但团队可以完美

6) 团队≠团伙，团队≠群体，团队≠集体

7) 团队的几个时期---五个团队阶段的解析

8) 团队的价值---给团队做一个准确的定义

小组讨论：我的团队优劣势分析

3.团队的“三种特性”具体解析

A：主动性：

1) 【关于“主动性”的反思】：问问自己，我为团队做了什么？

2) 别人做事时，你是否主动参与？领导不在时，你是否自觉主动？



3) 你的工作习惯是什么？主动发现问题？主动解决问题？

B：思考性：

1) 【关于“思考性”的反思】：团队发展的方案大部分是谁在思考？

2) 开讨论会时大家是踊跃发言？是否思考性地提出建设性方案？

3) 当你敲门时，你只带着问题，还带着解决方案了吗？

C：合作性：

1) 【关于“合作性”的反思】：你的团队精神体现在哪里？

2) 团队合作的“拳头”和“木桶”理论

3) 小成就靠个人，大成就靠团队，合作才能大作，携手才能共赢

第二部分：锻造团队凝聚力五个统一

1.  统一的思想---建立团队高度共识

1) 观念的一致性---对待团队的认识要一致

2) 态度的一致性---职业态度才是团队态度

3) 频道的一致性---同频才能共振才能共赢

4) 文化的一致性---使命与价值观高度一致

2.  统一的目标---团队方向的向心力

1) 成长目标---从士兵到将军的目标规划

2) 赚钱目标---从挣钱到值钱的目标规划

3) 人际目标---从独狼到狼群的目标规划



4) 成就目标---从工作到合作的目标规划

5) 人生目标---从成长到成就的目标规划

3.  统一的形象---团队职业化的价值

1) 形象价值百万，解析：一套西装换取的商业帝国

2) 形象彰显专业，解析：卖啥吆喝啥的秘密

3) 形象获得好运，解析：职场宠儿的好运来源

4.  统一的声音---高效沟通产生和谐

1) 我说的就是我做的，巧用沟通建立共识

2) 沟通的默契建立，此时无声胜有声的团队默契

3) 让你的想法获得团队认同的 3个方法

5.  统一的行动---执行力产生大成果

1) 为什么要行动？解析行动的目的

2) 为了谁去行动？解析行动的原因

3) 不去行动的后果，解析行动的动力

案例解析：祖国 70周年阅兵，你看到的惊叹背后是什么？

第三部分：锻造团队凝聚力的四个原则

1. 团队至上原则

解析：离开平台，我失去的仅仅是一份工作吗？

2. 行动优先原则



1) 有令即行---试错是一种对结果的诠释

2) 先射击，后瞄准---在行动中纠正和调整，检验和审查

3) 一边干一边完善---完美是行动的天敌

4) 团队生存秘籍：革命的砖

3. 挑战自我原则

1) 脱离舒适区才是安全区

2) 自我设限与自我挑战--从故步自封到化茧成蝶

3) 挑战自我的高度就是晋升的高度 

4. 结果呈现原则

1) 结果是最好的发声，结果兑现价值是商业本质

2) 不要苦劳要功劳，如何从苦劳边功劳的几个方法

3) 0.1＞1的法则，有生于无，多生于少

小组讨论：对比之前，我的下一步是...

第四部分：提升团队凝聚力的五个共识

1. 岗位就是阵地 

解析：新冠肺炎疫情的阵地守护解读工作阵地守卫

1) 可以平凡绝不平庸，为何要自我设限，画地为牢？

2) 坚守阵地就是岗位匹配，不被取代的真正武器是什么？

3) 轻伤不下火线，你有职务代理人吗？



4) 珍惜工作不抱怨，不带情绪来上班

5) 停止抱怨：与其抱怨，不如改变

6) 优秀员工：闭上抱怨的嘴，迈出感恩的腿

7) 凡事正面积极：“积极”不“心急”

8) 凡事巅峰状态：“巅峰”不“癫疯”

9) 凡事主动出击：“主动”不“被动”

10)凡事全力以赴：“全力”不“尽力”

11)原动力：如何挖掘动力让员工跑起来

12)行动力：用行动付出到令自己感动

13)坚持力：打造辉煌职业生涯，坚持到底

14)承诺力：对企业、工作和自己公众承诺

2. 工作就是战斗 

1) 战斗精神就是不断冲锋，工作精神就是持续创造

2) 职场缺乏“英雄”，你是不是下一个？

3) 拿好手中的枪--工作工具的价值

4) 战斗力就是执行力

3. 敬业就是号角

1) 敬业才能精业，敬业才能立业，敬业成就事业

2) 没有不重要的工作，只有不敬业的员工



3) 优秀员工：你的“敬业精神”价值百万

4) 与工作谈一场恋爱

5) 与富有激情的人交朋友

6) 学会热爱“麻烦”

7) 稻盛和夫的六项精进

案倒分析：《许三多精神》在团队建设中的应用

4.责任成就卓越

1) 成功者承担责任，失败者逃避责任

2) 你的岗位在哪里，你的责任就在哪里

3) 优秀员工：请你扛起你的责任

4) 责任是能力中的核心能力（许三多精神：傻的职业精神，不抛弃、不放弃）

5) 责任有多大，舞台就有多大；

6) 强者承担责任 弱者逃避责任

7) 弱者的思维方式：怨妇思维与强者思维（日本丰田的企业文化）

8) 用责任换信任，负责，是一个人追求上进的表现（日本国宝级匠人：升职加薪的“秘诀”）

9) 找方法还是找借口

5.你就是一家公司

1) 公司是你的船，与企业共命运

2) 是企业成就了你，离开企业你什么都不是



3) 优秀员工：不是为别人打工，而是为自己工作

4) 三分七华，七分实干，实干决定成败

5) 拒绝空谈：把“心”沉下去，把“事”干起来

6) 优秀员工：我是实干派：将“实干”进行到底

7) 换位思考，将心比心，老板其实很难当

8) 员工干得不顺心可以跳槽，老板又能往哪里跳呢

9) 优秀员工：多替公司想一想，站在老板的角度想问题

第四部分：团队凝聚力的三板斧 

A：抓好团队的思想团建，给员工真正种下梦想的种子

1) 团队要有自己的语言、符号和精神

2) 把我的梦想变成我们共同的梦想

3) 工具：找出你的团队故事，打造你们想要的团队

4) 共启愿景：梦想清晰，全然相信，对接梦想，共见目标，庆祝胜利

5) 共创符合：团队名称，团人队徽，团队口号，团队歌曲，团队手势

6) 大战结束：给荣誉，给复盘，给成长，给团建，给优化

7) 白忙晚总：培训机制，分享机制，演练机制，总结机制，更新优化机制

8) 强者思维：要成长，要收入，要成就，要成效，要未来，要梦想，要情怀，要目标，要冲劲，

要热情

B：抓好团队的生活团建，打造一个有爱有温度的团队



1) 团队打胜仗的前提：裸心、共情

2) 生活团建的“五个一”工程

3) 工具：裸心会

4) 共同释放：成长见面礼，散伙饭，过山车，真心话大冒险，批评会，三欣会

5) 共同甜蜜：一次深度沟通，一次感人事件，一次体育活动，一次文娱活动，一次集体聚餐

6) 共同记忆：留下相册，留下视频，留下眼泪，留下感动，留下音乐

C：抓好团队的目标团建，一张图一颗心一场仗

1) 团建的最高表达形式：打胜仗

2) 如何带领团队打好一场仗

3) 透过现象看本质，借假修真、打造铁军

4) 工具：策划一场 pk

5) 勾起欲望，点燃心火：通目标，明确目标，根植目标，树立榜样，学习模仿

6) 给他指点，给他地图：化季为月，化月为周，调整心态，分拆技能，学习模仿

7) 口传心授，言传身教：我说你听，我做你看，你说我听，你做我看，做好典范

8) 不做希望，只做检查：较高标准，严的要求，稳步跟进，做好陪访，帮他分析

D：打造高绩效团队的核心步骤——“五定三抓法”

1) 定文化（团队文化塑造的六大核心要点）

2) 定人员（团队成员搭配的**方法）

3) 定目标（团队目标制定的“三个共同”、工具—目标制定与任务委派模型）



4) 定计划（计划七要素、工具—动态计划模板）

5) 定激励（团队激励的有效方法、双因素理论的案例分析、对不同人采用不同激励手段的工具运

用）

6) 抓领导（打造高绩效团队领导的七项行为、工具——领导者具体的四种基本特质、卓越领导者

的八个品质）

7) 抓执行（定目标-定过程-拿结果、工具——团队执行力盾牌模型）

8) 抓成长（工具——团队成长的独孤七剑、团队成员造梦五步法等）

--完————


