
六型班组建设

【课程背景】研究表明，企业 90%的问题源于基层班组长管理，因此，企业班组管理水平直接影响

着企业整体的管理水平，影响着产品的质量、成本、交货期以及安全、员工士气等等。企业班组长

不仅承担着一线的工作任务，同时还承担着带领团队、管理团队、上下协调、合理调度等管理任务。

成功的优秀企业必须正视这一点：班组长是企业不可或缺的人力资源，优秀的班组建设是世界级企

业提升管理效率的重要组成部分。《六型班组建设》培训是专门为企业一线主管及企业班组长量身

定制的成长性课程，旨在提升企业班组长的职业素质和管理水平。

【课程时间】2 天

【培训对象】企业一线主管、课长、班组长等

【培训方式】主题讲授+案例分析+互动讨论+角色扮演+情景演练+视频分享+工具指导+游戏活

动+问题解惑+复盘等。

【工具设备】无线话筒、投影仪、音频线、白板、白板笔

【课程特色】通过理论讲授、角色扮演、互动讨论、情景演练、游戏活动等培训方法，使学员能够

从培训中得到深刻的领悟和有效地掌握培训课程的相关知识和技能。

 【课程大纲】 

第一单元: 六型班组长的角色定位

1. 班组长的职责作用和角色定位

2. 班组长工作的基本守则



3. 班组长必备的管理技能

4. 优秀班组长的胜任素质与行为表现

5. 具备职业化素养是做好班组管理的前提与基础

6. 现场管理的 5 大要素

7. 现场问题的 5 大来源

8. 班组长角色认知“三头六必”

9. 现场管理者长的“四化”意识

10. 现场管理者能力与性格测试（现场研讨）

11. 现场管理者管理水平测试（现场测试）

12. 班组长一日工作全貌

案例分享：“人人都是班组长”班组管理模式

经验交流：您在班组建设与管理中的新理念和新模式有哪些？

第二单元:六型班组长的胜任素质提升

第 1 节:学习型班组建设管理－－－班组建设的前提 

１、走近学习型班组—学习型班组概论

２、学习型班组建设从转变管理模式开始

1) 塑造员工职业化—“工场即道场，工作即修行”

2) 修炼员工基本功—“八全管理模式”

3) 开发员工领导力—“轮值管理”



4) 培养员工执行力—“动态激励”

３、学习型班组建设的具体操作和实践

1) 工作学习化，学习工作化

2) 工作与学习的融合

3) 工作学习化，学习工作化的应用基础

4) 工作学习化，学习工作化的日常化训练工具

5) 建立班组的学习平台

6) 管理即培训，培训即学习

7) 把管理变成培训，用培训替化管理

8) 在学习型班组建设中的具体应用

9) 互动中学习，反馈中学习

10)善听—在“听”中吸收

11)善说—在“说”中转化

12)善做—在“做”中实践

13)善感—在“感”中提升

14) 人人有特长，人人有绝活

15) 明方向，找定位

16) 通过胜任素质能力测评找差距

17)创建基层员工的成长地图



18) 在行动中学习

４、建设学习型班组成功模式

５、建设学习型班组常见的问题

６、优秀学习型班组案例学习

【案例分析】：总结会变“学习会”—以反思为师

【案例分析】：教练式班长老高带领的骨干型班组

【实战演练】：现场ＯＪＴ教导方法   

1、重视学习，学习、培训制度健全，有切实可行的学习、培训计划。

2、每年开展读书活动不少于２次。

3、每年班组岗位培训、技术交流不少于４次。

4、结合生产管理，不断借鉴先进的管理经验，改进自身管理上的不足。

5、有较浓厚的学习、钻研业务的学术氛围，有相应的效果分析记录。

6、年度工作总结、论文质量高。   

第 2 节:创新型班组建设管理－－－班组建设的灵魂  

１、准确认知创新

1) 案例：三个和尚新篇

2) 创新—人类的本能，是人类进步的第一原动力

3) 创新—时代生存的底线

4) 三易原则：变易，不易，简易



２、管理创新的八大趋势

３、获得创新思维的“三上”

４、思维创新的重点方法

1) 柔性思维术

2) 思维快想术

3) 思维分想术

4) 思维分化术

5) 思维破坏术

５、班组内创新土壤的培养

1) 树立鼓励创新的观念

2) 形成鼓励创新的氛围

3) 建立鼓励创新的制度

4) 建设鼓励创新的文化

６、创新型班组日常化运作方法

【案例分析】：司马光砸缸

【实战演练】：通过视觉想象解决上山下山问题

【案例分析】：小人国公园的创新故事   

1、创新氛围浓厚，有明确的技术创新点和创新计划

2、针对项目技术瓶颈，组织开展技术攻关活动，有效提高成果质量。



3、结合人才梯队建设，充分发挥专家的作用，提升班组成员技术素质。

4、建立新技术交流、应用的机制，推动技术进步。

5、重视年度创新成果分析和总结，上报成果规范、受到主管部门和专家好评。  

第 3 节:管理型班组建设管理－－－班组建设的基础

１、认知自主管理型班组

２、构建自主管理型班组图

３、管理型班组的成员职业化

４、创建管理型班组

1) 人本激励机制

2) 制度公约化机制

3) 承诺机制

4) 轮值机制

5) 透明化机制

6) 透明化管理推进“三公”平台建设

5、自主管理型班组日常管理法宝：ＰＤＣＡ循环

1) 管理透明化原理与心理公平

2) 管理透明化原理与显性公平

3) 管理透明化原理与价值感公平

4) 管理透明化原理与责任公平



6、自主管理型班组的目标时间管理

1) 目标设定的ＳＭＡＲＴ原则

2) 目标的分解步聚

3) 时间矩阵图

4) 如何有效利用时间的第二象限

【案例分析】：某电厂年终奖引发的争议

【案例分析】：某电厂班组长小张如何转变“老当益壮班组”

【案例分析】：某公司班组长透明化建设的成功经验

【案例分析】：合格班组与卓越班组的差别？

１、有健全的、符合本单位工作实际的管理制度和操作规范，有完善、改进、细化讨论分析记录。

２、年度工作策划到位，层次清晰、职责明确，亮点突出、问题分析清楚，改进措施具体。

３、领会上级精神，工作安排契合实际，不做“二传手”。

４、注重重点工作的指导和落实，帮助基层挖掘亮点、找准不足、提升短板。

５、主动协调配合，工作不出现踢皮球现象。

６、针对自身特点开展管理挖潜活动，不断梳理、优化管理流程。

   

第 4 节:效益型班组建设－－－班组建设的动力

１、效益型班组的正确认知

２、效益型班组对班组长的胜任力要求

1) 效益型班组班组长的角色定位



2) 效益型班组班组长的思维模式

3) 效益型班组班组长的素质要求

4) 效益型班组班组长的能力要求

３、效益型班组的文化塑造

1) 效益型班组就是经济效益的精细化管理素质培养

2) “人人创效益”的绩效文化开发与塑造

3) “精益求精，持续改善”的精益文化开发与塑造

4) “不以善小而不为”的细节文化开发与塑造

４、班组效益提升途径和方法

1) 向管理要效益——激活潜能，提升员工价值

2) 向成本要效益——规范成本预算和控制

3) 向质量要效益——用熟　Ｑ７杜绝质量损失

4) 向技术要效益——技术攻关增效益

5) 向节约要效益——人人节约积效益

6) 向活动要效益——开展“五小”活动

５、效益型班组日常管理实务

６、效益型班组建设步骤与推进机制

【案例分析】：纠正与预防

【案例分析】：现场常见的十二种浪费   



１、班组有年度经营业绩计划和年度工作总结；制定可成本、费用控制办法；总成本、费用控制在

核定的指标范围内；生产经营工作安排有序，措施得力，按时间要求完成各项生产经营指标。

２、班组有严格物资管理办法，物资申领、发放、使用、回收有记录台帐；无截留收入，私设“小金

库”问题。

３、经常开展节油、节电、节煤、节水技术的应用和老设备的挖潜改造活动；经常开展班组节能降

耗减排活动，效果显著。

４、努力盘活班组资产，坚持修旧利旧，提高设备、设施的利用率；组织引导员工学习掌握新技术，

操作技能和业务素质得到提升；广泛开展ＱＣ小组等群众性质量活动，定期开展质量考核评比和用

户满意度测评，实现优质服务，做到零投诉。   

第 5 节:清洁型班组－－－班组建设的关键   

１、清洁型班组建设的７大特征

２、推行“７Ｓ”班组现场管理，创建清洁型班组

３、７Ｓ管理的主要内容

◇整理　　◇整顿　◇清扫　　◇清洁

◇素养　　◇学习　◇节约

４、整理、整顿的含义和推行步骤与技巧

５、清扫、清洁的含义和推行步骤与技巧

６、创建清洁型班组的关键



1) 班组如何进行现场成本管控

2) 如何消除班组现场的浪费现象

７、清洁型班组文化塑造

【案例分享】：清洁生产和７Ｓ管理图片分享

【案例分析】：无障碍持续推行７Ｓ管理的技巧

【案例讲解】：清洁型班组的管理工具  

１、班组现场管理规范，实现文明清洁生产，操作室窗明几净，操作人员服饰行为规范得体；组织

员工因地制宜绿化、美化工作环境；现场物品、工具标志清楚，帐、物、卡相符；岗位物品摆放整

齐。

２、严格按照标准配备，使用环保设施和设备，定期开展环境监测和报告；现场做到“三清四无五不

漏”；生产环境达到作业要求，符合国家环保规定。

３、严格执行员工健康体检制度，预防职业病的发生，按规定配发劳动保护用品，职业卫生防护工

作到位。

第 6 节：和谐型班组建设－－－班组建设的向心力

１、和谐文化与价值观塑造

２、和谐型班组长领导力塑造

1) 改变思维方式

2) 改变用人哲学



3) 改变解决问题流程

4) 做沟通协调高手

３、和谐型班组的管理模式

1) 全员管理—轮值管理运行方法

2) 民主管理—制度公约化运用方法

3) 三公管理—透明化管理运用方法

4) 活力管理—活力早晚会操作流程

5) 激励管理—人本激励机制建设

４、和谐型班组的内部沟通技巧

1) 如何向下级指派任务

2) 批评下级的技巧

3) ＢＥＥＴ赞扬方法的运用

4) 如何与同级配合工作

５、和谐型班组问题冲突管理

1) 【情境演练】：小刘班长回家以后……

2) 【图片分析】：手势里的沟通语言

3) 【小组讨论】：文字语言、有声语言、肢体语言在沟通中，谁更重要？

4) 【小组互动】：班组长要学会说六种话


