
教练型领导力

主讲：陈雨

 共同见证/COMMON WITNESS          

“伟大的 CEO 一定是伟大的教练。没有最好的运动员你就不会有最好的球队，企业队伍
也是如此，最好的领导人就是教练。”

——全球第一 CEO  杰克·韦尔奇
“我有过很多难忘的团队回记，但没有如此浓缩的类比，在无喘息余地的危难之中把颗颗
金沙淬炼成金，把自己熔炼成金子团队的领袖，那是无法描述的惊心动魄的壮美。今后我
还会不断有新的管理经验方面的领悟，但是，这一段的体验是永远无可替代的。”

——原微软大中华区 CEO  吴士宏
“教练技术培训是一项有价值的投资，因为教练能促进企业和员工的成长和发展，给企业
带来长远的效益。”

——原乐百氏集团董事长　何伯权
“评价一个经理人有多大的发展空间，不是看他的业务能力有多强，而是他有多强的教导
能力。”

——原惠普公司中国区总裁  孙振耀
“在学习和引入这方面训练后，润迅公司业绩在短短三个月内递升两倍。”

——润迅公司总经理　萧渭彤
“培训可以提高企业 22.4%的生产力，而教练技术培训可以提高企业 88%的生产力。”

——欧洲《公共人事管理》杂志

 课程背景/CURRICULUM BACKGROUND 

1，你是否经常听到员工抱怨：“好烦啊”等，却不知道怎么去沟通与解决？
2，你是否不擅长于员工和上级沟通。（发言无人理会，沟通总是无共识）
3，你的团队是否处于无斗志或者懒散的状态，你却没有方法去进行改观。
4，企业 80%的业绩都是由 20%的人产生，但是你却觉得这 20%的人很难管理，

往往流失很大。
5，你有没有发现在管理中，你一张口，员工就知道你要说什么，他们虽然应付在听 ，

其实内心在想：“哎呀，我都知道”
常规的沟通模式只能管理员工的行为，但是行为往往都不能达到企业要求的结果；

教练式的沟通却是在解决团队人员的信念，因为信念决定思想，思想决定行为，行为决定
结果。



课程内容：
本课程旨在打造先进的沟通模式，不断修炼管理者的自身格局，熟练掌握和运用教

练技术的沟通模式，让管理者清晰员工的信念，支持员工树立正确的信念，明确工作方向，
减少自身的干扰，看清自身的盲点，提升工作效率和个人能力，拿到成果。最终为企业打
造一流团队奠定坚实的基础。

主管在企业中扮演着承上启下的重要角色，举凡政策的布达或工作指派，主管都扮
演着决策单位与作业核心单位的重要 信息 传达者、转换者、联络人者、确认者！

然而，企业所期待的优良管理能力并非天生就具备的，而是要经过不断地学习与启
发才能成为称职的管理者。因此，在现今这个多变、充满冲击与变革的经营环境里，主管
的核心能力具有决定性的影响，将是企业追求成长的重要课题。

 课程目的/COURSE OBJECTIVE          

面对现今竞争多变的经营环境，企业竞争优势的最大来源取决于人力资源的素质。
然而，人才必须经由培育，才能适才适所，才能为企业所用，发挥其应有的贡献。本课程
的特色在于协助主管能够有效掌握培育部属所需要具备的知识和技能，使主管能够乐于培
育部属、部属能够乐于接受培育，并且协助主管能够轻松而有系统地辅导员工，进而使公
司宝贵的人力资源能够进一步发挥其贡献。

●了解教练沟通的来源及对管理工作的应用
●掌握教练角色的认知及成功教练的修炼
●掌握成为核心管理教练的信念-思维-行为-成果
●掌握教练辅导的核心流程
●掌握教练沟通的 4种核心能力与应用技巧
●学习并结合沟通应用教练的工具

 适用学员/SUITABLE POPULATION       

部门主管、储备干部

 课程时间/COURSE TIME                

一天

 课程纲要/SYLLABUS                   



教练型领导力之“破冰”篇

第一部分：透视企业教练辅导——从学习型组织建设开始

企业教练技术的形成与发展

一、教练技术为何能支持企业管理，帮助企业提高绩效

二、企业教练之解读

●正确定义教练

●教练身份、角色之定位

●企业教练的核心原理

●企业教练要解决的核心问题

三、企业教练的作用

四、企业教练与企业竞争力之关联

五、成为卓越教练的核心要素

●教练思维模式

●教练的信念

●教练的行为

六、成为卓越教练应具备的 5 项思维

互动练习部分：团队建设与领导选拔

第二部分：教练领导力技巧提升

一、教练倾听的技能                  

●观察你的聆听习惯

●聆听的价值

●聆听的误区

●提升聆听能力的技巧

●练习（挑战聆听习惯）

二、教练的发问技能

●观察你的发问习惯

●开放式问题的价值

●封闭式问题的影响



●教练问话模式

●基本教练问题练习

●小组练习

三、教练的区分技能

●区分那些是真正行为背后的因素

●区分被教练者内心的真实想法

●案例分析

四、教练的回应技能

●观察你的回应习惯

●回应的价值

●怎样给予建设性回应

●回应的四种方式

●管理教练回应实践  

五、提供支持与协助

●教练过程中经常遭遇到的问题

●教练过程中教练常用的技巧与要诀

●教练过程中如何收集员工表现的关键信息

●如何提供客观的回馈给部属

互动练习部分：欢乐互动式教练技术

第三部分：教练型领导力的步骤

一、教练的前置准备

●教练必须建立的几个重要观念

●如何建立一个友善互信的氛围

●如何准备与对方的首次会谈

二、教练的步骤

●理清目标：明确你的员工现在的目标是什么？明确他想你怎么支持他？

●反应真相：使人知道他目前自己的位置。使人看到他对此事件的盲点。使人知

道盲点干扰目标达成。

●心态迁善：理解心态调整与达成目标的关系，清晰了心态需要调整的具体方面 ，

明白具备什么态度才能做到迁善，人的心态已经开始转向积极正面

●行动计划：人清晰自己要达成什么成果，人自行提出下一步具体行，人自行制



定行动的时间检视，人自行提出具体的检视方法

第四部分：实现良好的教练型领导力

一、教练型沟通的注意事项

●沟通必须围绕“三现”主义

●不是一次就可以成功

●案例分析

二、教练型沟通与管理命令的活用

●管理命令与沟通的包含

●管理命令与教练型沟通的活用

●案例分析

●实现良好的教练型沟通


