
《The Leader’s Edge—问题分析与解决》

美国ALAMO学习系统公司版权课程
一、课程背景：

2022年，储备干部与高潜人才的能力提升为重中之重，而提升能力的重点为实际现场
发现问题与解决问题的能力。习近平总书记在 2020年底的中央党校“青年干部培训班”的开
班仪式中强调“干部要提高解决实际问题的能力，想干事，能干事，干成事”。

目前，各个企业在市场竞争中面临着巨大的挑战，有挑战就面临着有问题，但是问题意
味着机会，问题意味着需要我们去创新，“创新”势在必行。VUCA时代，创新才是第一生产
力。创新始于解决问题，发现问题，解决问题的过程才能思考，思考才能有方法，有工具，
找到属于我们企业发展的独立思路。

此课程英文名为《The Leader′s Edge》,又名《问题分析与解决》或《问题分析和决
策制定》，是全球最大培训公司之一——美国ALAMO学习系统公司授权课程！据统
计，"世界 500强"企业中，已有 300强企业把这门课程列为职业经理人的必修课，至今已
有 800多万经理人掌握了这一思维工具。

企业里不缺少发现问题的人，只缺少解决问题的人！无论你是一名高级管理

者，还是一名普通的员工，每天都会面临一系列的问题需要你去解决，尤其是遇到事情复杂，
情况不明的问题时，很多人就崩溃了，不知从何入手，缺少解决问题的思路和方法。

这门课程正是基于当我们面对纷繁复杂的问题时，应该如何一步一步地去分析、思考和
解决问题。它为一门思维工具化的课程，为我们去分析问题和解决问题提供了科学的工具和
方法。

二、课程特色：
 该课程是美国ALAMO学习系统公司的版权课程，所有内容均为正版授权；
 这是一门思维工具类课程，有具体解决问题的流程步骤和工具表格；
 每个模块都有对应的案例讲解和演示，有助于学习者熟练掌握工具的使用方法；
 实用性强，拿来就能用，用了就有效，是解决实际问题的最好工具，没有之一。
三、课程收获：
学员：
 建立积极主动的思维、主动管理的习惯；
 培养积极面对困难和解决问题的态度；
 学习分析和解决问题的技能，提高解决问题的效率和质量；
 提高自身逻辑思维能力，考虑问题更全面系统化。
企业：
 赋能组织中的每个人，提高组织整体解决问题的效率和质量；
 作为企业内部分析和解决问题的工具方法；
 提升组织内部决策的有效性，避免重大决策失误，降低决策风险；
 帮助组织目标真正落实到位、执行到细节。
四、课后产出与任务：
 获得一套完整分析和解决问题的流程和方法；
 获得一套（4张）问题分析与解决工具表格；
 管理者可直接将工作中的实际问题，运用工具对问题进行分解和落实，立竿见影；
 训后每位学员将获得一份《工具使用行动指南》，促进培训效果落地；



五、课程时间：线下 2天，6小时/天； 
六、课程对象：各阶层管理人员、营销、行政、制造等企业所有各部门员工
七、课程方式：线下理论论讲授、案例讲解和练习、实战操练、视频分享和小组 PK等。
八、课程模型：
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十、课程详细大纲：
第一章：情景分析（SAP－Situation 
Analysis Process）
一、 存在问题
很多人，在面对事情复杂问题模糊时，看不透真

正的问题所在，分不清问题的轻重缓急，而选择了盲目的去解决问题，最后结果治标不治本，
问题反复出现，浪费了企业大量的时间和金钱。
二、 本章节学习的目标
 明确大的、全局性的问题
 通过提问找到真正的问题
 明确问题的种类
 将精力集中在重要的事项上
三、 本章节学习的内容
“  情景分析”  工具使用方法和步骤：  



1. 你关注的关键问题是什么？
2. 关注焦点可以区分、细化吗？
3. 在情景判断中排列解决问题的优先顺序是什么？
4. 您怎样选择适当的思维技巧并确定最佳的解决办法？
【案例分析】：某管理者遇到的一系列问题
【小组练习】：运用“情景分析”工具，将实际工作中遇到的问题进行分析。

第二章：原因分析（CAP－Cause Analysis Process）
一、 存在问题
当面对过去发生的问题，需要查找原因时，很多人习惯去凭感觉猜测，然后再逐个验证。这
样不仅会浪费大量的时间和金钱，而且会延误问题的解决，带来更大的风险和隐患。
二、 本章节学习的目标
 明确偏差的定义及四种偏差的类型
 区分查找原因的不同方法利弊
 理解“比较法”的基本逻辑
 通过系统的提问,对问题进行完整的陈述
 通过详细的比较发现线索,找出“差异和变化”
 结合“差异和变化”推出可能原因
 通过科学的检验来确定原因的正确性
三、 本章节学习的内容
“  原因  分析”  工具使用方法和步骤：  
1. 您所关注的问题与观察到的事实是什么？
2. 比较的事实是什么？
3. 如何辨别独特的差异与变化？
4. 如何确定最佳的比较方法？
5. 如何辨识及检测可能的原因？
6. 如何观察比较事实的每一个可靠原因？
7. 选择最可能原因
【案例分析】：查找马利森瓶装饮料厂“罐装饮料商标脱落”的原因
【小组练习】：分析并找出“统一饮料销量下降”的原因

第三讲：决策制定 (DMP－Decision Making Process)
一、 存在问题
无论是在工作，还是生活中，每个人都会时刻面临选择。在决策时，很多人往往受经验、时
间和感受的影响，而做出盲目而错误的决策。若在重大项目的决策中，仅凭自己的经验和感
觉去决策的话，很有可能会给企业或个人带来无法估量的损失。
二、 本章节学习的目标
 描述决策制定所面临的挑战和困难
 将决策制定基础性概念运用到日常决策制定中去
 明确地定义和检验决策的目的
 根据“目标”设立和分析决策的标准
 找出各种可能的选择方案，并根据决策标准对其进行评估
 找出并评估有可能影响决策成功的潜在问题
 对决策或推荐方案进行周密考虑，在效果（标准）和风险（潜在问题）之间求得平衡
三、 本章节学习的内容
“  决策制定  ”  工具使用方法和步骤：  



1. 您想决定什么？您决策的标准是什么？
2. 阐明决策目的
3. 确定决策的标准，风险的评估、权衡
4. 预先审视潜在问题并予以处理
5. 与标准相比较，您的替代方案是什么？
6. 每一个替代方案中的潜在的问题与机会是什么？ 
7. 做出决策
【案例分析】：客服经理安吉拉如何选择一间符合要求的办公室
【小组练习】：运用“决策制定”工具，针对实际工作中的工作，进行现场决策。

第四讲：计划分析 (PAP－Plan Analysis Process)
一、 存在问题
计划没有变化快，这是很多人为自己失败的计划找的一个理由和借口。很多人在做计划时，
对未来行动计划中可能会产生的问题，欠缺周密详尽的分析与思考，面对可能发生问题缺少
预判和应对，突发状况频发，没有预防和应急预案。
二、 本章节学习的目标
 制定重点突出的计划目标和行动措施
 针对计划的每一步骤设定相应的标准并评估潜在的问题或机会
 潜在问题和机会的可能性原因，制定预防性或促进性措施
 制定应急性和利用性措施
 设计并实施快速反应机制，以便我们能够在适当的时候采取适当的措施
三、 本章节学习的内容
“  计划分析  ”  工具使用方法和步骤：  
1. 希望的最终结果是什么？
2. 计划中使用的标准或关键步骤是什么？
3. 确定必要的任务、职责及时限
4. 辨别可能出现的潜在问题与机会
5. 发生问题的原因是什么？
6. 怎样预防问题与增加可能的机会？
7. 应急方案是什么？
8. 您充分利用机会的打算是什么？
9. 何时启动应急方案？
【案例分析】：洛德酒厂在这季度试生产少量香槟酒
【小组练习】：运用“计划分析”工具，对实际工作某项计划或项目，进行计划分析。
十一、课程中使用的工具表格：



十二、课程中使用的案例：（根据参训学员做选择性调整）
【案例】1：某管理者与各部门主管的问题对话（视频）
【案例】2：统一饮料公司某款罐装饮料销量突然下降
【案例】3：马力森瓶装饮料商标脱落
【案例】4：数字诊断公司办公室主管选择办事处
【案例】5：洛德酒厂计划生产顶级香槟酒

用理性的思考，实现感性的梦想！


