
                          

基于创新的问题分析与解决

课程背景：

变革时代，政治经济环境的多变挑战，市场环境越来越不可预测，而这一切都

将无形的对企业内部管理提出更高的要求：有更强的解决问题的能力，使成本降得

更低，效率变得更快，效果做得最好。员工特别是领导干部“问题分析与解决”的能

力，成为企业追求改善、创新与挑战的重要力量。

然而，企业面临实际问题时的 4大障碍削弱了解决问题的效果

我们每天都在解决问题。不同的是，“不能改变思维的人，永远也不会有能力

改变现实，也永远不会有什么进步。”

解决问题能力    是一个人一生不同阶段进步的有力保证

                是一个人个人魅力与优秀品格的体现

                是一个人追求进步与完善自我的基础

                是一个人工作中遇到障碍时的解决工具

                是一个人不断挑战更高成绩时的阶梯

                是一个人成就一生辉煌不可缺少的追求

 善于解决问题的人能解决工作中的一切困难，不善于解决问题的人总是在困难
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面前停止前进的步伐

 善于解决问题的人总是能独立解决一切难题，不善于解决问题的人总是还没有

经过努力就去找人帮助

 善于解决问题的人总是被领导绝对的信任，不善于解决问题的人领导总是不敢

将挑战性的任务交给他

 善于解决问题的人总能有很多心得发现和成就，不善于解决问题的人总是生活

在没有激情与平庸之中

 善于解决问题的人总会因为经常帮助别人解决攻克难关的问题而获得有身份的

人尊敬，不善于解决问题的人只能与一些不上进的小人物为伍

 善于解决问题的人有很多娱乐与物质以外的精神和成就享受，不善于解决问题

的人只有经济或者低俗的生活乐趣。

 因为我们善于解决问题，所以我们能很顺利的平衡工作和生活，于是就有了一

份能带来快乐的工作。

 因为我们工作中善于解决问题，所以就有了岗位上的攻无不克，于是就被领导

所欣赏

 因为工作中被领导欣赏和信任，所以就有了很多展示实力的机会，于是就能得

到更多机会和空间，实现自己的梦想和人生价值。

本课程所介绍的技能是现代从业人员所必须具备的核心技能之一，能够运用这

些技能为企业构筑〝先进生产力〞的干部与员工，必定能够持续地为企业创造佳绩！

【课程时间】2天（ 12 课时） 

【课程对象】公司各级管理人员

【七步法学习方式】

    课前学习+理论讲授+实战演练+案例讨论+行动学习+课后总结+实践辅导

【课程人数】 60 人以内，每组 6-10人，每班不超过6组

【培训目标】：
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 使与会者认识到问题分析与解决对企业的重要性；

 系统学习诊断、发掘问题和分析问题的技巧 ；

 学会消除障碍方法；

 多角度尝试性思维能力；

 发挥个人与群体创造力，运用团队分析和解决问题

课程大纲：

注：以下内容系讲师根据以往其他客户经验暂定，具体签订协议后会进行课

前调研，再根据调研结果进行调整；

课纲中已标注的案例，只占课堂实际案例的 1/4 左右；

每天课程的标准时长 6个小时，上下午各休息一次，每次 15min ，课时可

能会根据课程进展、学员情况调整延长，但每天不超过半小时。

一、认识问题

 世界学丰田，丰田向谁学

 问题是什么

 任何企业都有问题，没有问题是最大的问题

 问题是什么，问题的本质又是什么

 分析与解决问题的积极意义

 员工与问题

 员工出了问题，他会怎么看

 员工出了问题，他又会怎么办

 面对问题，员工为什么会这样

 面对问题，思路决定出路

 面对问题应有的心态

 制约问题解决的思维定势

3



                          

 心理制胜：战胜对问题的畏惧

 只为成功找方法，不为失败找借口

 问题的类型

 目标导向

 原因导向

 问题分析与解决的经典步骤

二、发现问题

 树立意识

 找准问题

 现象往往不是真问题

 找准“标靶”：问题到底是什么？

 关键问题：什么差距，有多少差距？

 工具单：发现问题的途径

 差距法



自我检查（照镜子） 



走动管理



外部回馈 



设立问题警报系统



对标检查 

 自我提问法
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 3U 法

三、分析问题

 分析影响因素

 问题分析的方法——逻辑树法

 问题分析的方法——因果图法

 问题分析的方法——5WHY法

 课堂互动：分别用逻辑树法、因果图法和5WHY法分析找问题原因

 确定主要矛盾

四、解决问题

 确定目标

 目标追求的是结果

 运用 SMART 法制定目标

 设定目标的步骤

 如何化解来自下属的阻力

 如何面对下属的“低目标”

 寻找解决方案

 解决问题的思维模式



发散思维法



集中思维法



联想思维法



逆向思维法
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

组合思维法

 解决问题的方法—— 66 法

 解决问题的方法——设想卡法

 解决问题的方法——笔记收集法

 解决问题的方法——默写激荡法（重点推荐635法）

 解决问题的方法——Osborn 检核表法（重点推荐创新创意 12

诀）

 课堂互动：分别用635法、创新创意十二诀设计解决方案

 评估解决方案（决策分析）

 运用 SWOT 法选择方案

 运用量本利法选择方案

 制订计划

 项目执行过程中的难点分析

 项目执行过程中的资源需求分析

 项目执行过程中的能力差距分析

 运用 5W3H 法编制具体行动计划

 制定计划的常见错误

 执行和评估

 运用闭环管理法来进行工作追踪

 效果评价的两大方法

 解决方案的标准化和固化

 小结：PDCA法运用

 一些常见问题的解决方法

 时间不够用—— 4 象限法
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 现场管理乱—— 5S 管理法

 会议无头绪—— 6 顶思考帽法

跋、课程总结
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