
        　　　　　

 

课程名称
RDM030  软 件 需 求 开 发 与 管 理 （ Software  Requirement  Development and

management ）

参加对象
公司总工/技术总监、研发项目经理/产品经理、系统工程师 SE、研发骨干、测试、QA

等。

课程背景
在经济蓬勃发展的今天，客户的信息化需求变化非常快，这对软件企业提出了严峻的

挑战，对需求的快速反应能力体现了一个软件企业的核心竞争能力，目前国内软件企业软

件开发过程远未成熟，却还要常常面临国外同行的竞争。如何在这样一个激烈的市场竞争

环境中既积累产品技术、又能够迅速把握市场机会，软件需求开发和管理能力成为了关键。

课程围绕如何获得高质量的需求，全面介绍软件需求开发和需求管理过程，还利用讲

师实际的经验，与学员共同分析本企业需求工作中的问题，并特别针对目前需求工作中的

常见难点进行分析，包括如何在需求工作中与客户进行主动合作、如何保证需求的完整性

和准确性、如何编写高质量的需求文档、如何在不断满足客户需求的同时积累企业的核心

产品能力。课程不仅仅给学员在需求工程上一个完整的整体认识、还培训了学员在需求开

发和需求管理的实际操作能力。

课程结合行业环境和软件企业具体发展状态来讲述软件需求开发与需求管理，对不同

态势下的软件企业的需求工作具有实际的参考价值。

培训收益

 解决问题：

 市场人员编写的客户需求不是非常详细，研发需要整理成客户需求文档，交给市

场确认，甚至是到客户现场确认。

 很多软件项目经理很委屈，“用户都不知道自己要什么，我又如何知道啊？”到底

谁应该最了解需求？是用户？还是开发方自己？

 需求应该如何分解，详细到什么程度？哪个阶段完成需求文档？由谁负责编写需

求文档？

 有的项目需求变更频繁，如何控制变更？

 需求开发的时间，有的项目组时间长（40%），有的项目组时间短（10%），对

项目管理工作带来挑战。

      　　　　  



        　　　　　

 有些企业的高层管理喜欢给软件开发团队定交付期限，“必须一个月之内拿出来，

这是死命令”，这样做有效吗？是不是还有更有效的方法？

 有些开发团队对需求变更不负重荷，提出“要引导客户的需求？”，可强势的客户

并不认可软件企业的引导，开发推断如何在需求变更中处于主动地位？

 到底什么是高质量的需求，是完美的模型么？需求如何进行评审？

 很多开发方不愿意编写需求＂直接写代码不是更好吗？干嘛浪费时间写那些没有

人看的东西呢？＂编写需求真的是浪费时间的工作么？为什么出现这种现象呢？

 总体收益：

 提高企业需求开发工作的质量，让正确而且完整的需求进入下一步设计和开发过

程。

 提升企业需求管理的能力，满足企业各个层次、多角度的管理需要，并促进整体

研发管理水平的提升，加强项目过程的可控性、可视性，最终保证的成功交付。

 用规范的方法逐步分解和化解客户干预和需求变化的对整个软件产品研发的风险，

让客户需求成为软件产品升级进步的推动力，而不是产品研发失败或产品无法交

付的风险。

 具体收益：

 掌握需求的本质和需求工程的相关概念，建立正确的需求观。

 掌握需求分层与结构分解，并理解其如何与企业不同层次的管理工作相结合，建

立需求管理“神经系统”，破除联系凌乱、颗粒度大小不一的“需求碎片”。

 掌握如何与客户(包括内部和外部)在需求工作中建立合作关系，让客户的参与成

为软件质量改进的积极因素。

 掌握迭代的需求开发过程，并具体掌握如何进行需求获取、需求分析、需求编写、

需求确认，最终得到高质量的需求。

 掌握业务需求、用户需求、功能与非功能需求的具体编写和使用方法，让需求易

写易懂易查。

 掌握需求分配的版本化安排，理解其与产品版本化演进之间的关系，和如何进行

产品组件的复用。

 掌握如何制订需求驱动的软件开发计划，让需求推动产品的升级，减少工作的反

复。

 掌握需求过程涉及的一系列方法和工具。

培训特色
1、课程内容全面，包括需求开发的 4个部分:需求获取、需求分析、需求编写、需求

确认，和需求管理的 5个部分：变更管理、版本管理、需求跟踪、需求状态跟踪，需求驱

动的软件项目计划。有别于传统课程着重于需求分析，本课程内容更全面，与企业实际软

件开发过程结合更紧密，课程分 8个模块，并配有丰富的案例、练习和模板。

      　　　　  



        　　　　　

2、课程具有很强的实用性。讲师长期从事软件的研发管理工作，课程给出了讲师推荐

的“最佳实践”，例如：如何与客户进行有效的合作；如何进行简接有效需求编写；让编写

需求、需求查阅不再是令人望而生畏的事情等等。

3、课程还对一些需求工作中常见问题进行了探讨和给出解决建议，例如：

 如何避免返工和过渡开发，在一开始就把需求做正确！做完整！

 如何破解“需求范围的蔓延”“需求变更无休止”难题；

 如何快捷准确了解项目的需求状况，从项目的全局到具体某个需求？如何获

得各种需求的实时视图，包括决策层需要的需求成本情况和未来成本估算，

管理层需要的版本安排、进展状况、工作量分布，还有重点特征的进展情况，

或者某个需求的处理情况等等。

 如何进行需求的重用和产品组件的复用

4、课程有别于传统，强调需求的“发现”而不仅仅是“收集”，“发现”大脑所思考的深层次

的需求，而不仅仅是眼睛所看见需求；强调开发团队与客户 (包括内部的和外部的)就需求

紧密合作，而不是简单的“你提需求我开发”

5、课程采用互动式教学、大量的小案例、分析大案例和学员亲自演练，有助于学员理

解。

6、讲师具有 15 年软件产品开发、技术管理、人员管理的实践经验。

培训课时
两天（12 小时）

课程大纲

1. 案例及概述
本章节学习目标：讨论需求问题的现状及问题的严重性

1.1. 案例分析

1.2.需求的重要性解读

1.3.什么是需求工程？

1.4.什么是需求开发？

1.5.什么是需求管理？

1.6.需求开发与需求管理的关系

1.7.需求工程的推荐方法

2. 认识需求
本章节学习目标：掌握软件需求的基本概念、理清思路

2.1.什么是需求？为什么不同的人理解差异那么大？

2.1.1. 问题探讨

      　　　　  



        　　　　　

2.1.2. 需求的定义

2.1.3. 需求的影响因素

 目标是不是需求，对需求有什么影响

 需求范围应该从那里开始

 干系人应包括那些，如何影响需求

 目标、范围、干系人如何互相影响

2.2.需求的层次划分与分类

2.2.1. 业务需求

2.2.2. 用户需求、业务规则、质量属性

2.2.3. 功能需求、系统需求、外部接口与约束

2.3.何为优秀的需求

2.4. 案例分析与演练 1

2.5. . 需求分析概述

2.5.1. 为什么要进行需求分析？

2.5.2. 需求分析的层次及分析对象

2.6.产品业务需求的组成

2.7.产品业务需求的来源

2.8.产品的业务目标

2.9.产品的前景与范围

3. 软件需求获取
本章学习目标：理解需求获取的重要性，区别需求获取与需求收集；掌握需求获取的方法，从
一开始就进行有效的“撒网捕鱼”。

3.1.有了产品包需求（系统需求），为什么还要做软件需求获取和分析？

3.2.需求的转化关系

3.2.1. 用户需求

3.2.2. 业务需求（系统需求。产品包需求）

3.2.3. 软件需求

3.3.用户需求的来源

3.4.干系人与用户，用户的参与程度对需求质量的直接影响

3.5. 从用户角度看需求

3.6. 寻找用户类，常见的分类方法

3.7. 设立用户代表，用户代表的作用

3.8. 软件需求的采集：细化需求

3.9.软件需求的获取形式

3.9.1. 形式 1：需求访谈

3.9.2. 形式 2：需求研讨会

3.9.3. 形式 3：用例法 UC 

      　　　　  



        　　　　　

3.9.3.1.用例定义

3.9.3.2.参与者目标清单

3.9.3.3. 从业务事件发现用例

3.9.3.4.业务用例与场景

3.9.3.5.在业务用例中对干系人利益的保障

3.9.3.6. 从业务用例中提取产品用例

3.9.3.7.用例模板

3.9.3.8.用例开发中的常见问题

3.9.3.9.用例的作用

3.9.3.10.案例分析与演练 5

3.10. 形式 4：原型法（AUXURE RP）

3.10.1.1.使用原型法捕获客户的隐含需求

3.10.1.2.原型法举例

3.11. 业务规则与术语

3.11.1. 业务规则的分类

3.11.2. 业务规则与需求

3.11.3. 术语

3.12. 寻找遗漏的需求

4. 软件需求分析
本章学习目标：理解高层需求的分解和最终原子需求的形成，掌握需求基本视图的分析和使用
方法。让各种类型和各个层次的需求有机地联系起来。

4.1.问题探讨

4.2.需求建模

4.2.1. 常见建模方法

4.2.1.1. DFD方法

4.2.1.2. Use Case方法

4.2.1.3. FFBD方法

4.2.2. 建模方法的使用

4.2.3. 业务需求建模 Use Case

1) 业务角色的查找及建立 
2) 业务用例查找与分析 
3) 用例模型的建立 
4) 业务规则及其建模 
5) 用活动图表示用例结构 
6) 活动图泳道的划分及对象流的标识 
7) 业务实体的分析及提取 
8) 业务对象模型的建立 
9) 培训与演练

      　　　　  



        　　　　　

4.2.4. 系统需求建模阶段： 

1) 需求的捕获与理解 
2) 系统功能的理解 
3) 系统角色的建立 
4) 系统用例的建立 
5) 用例对过程的描述 
6) 基本用例及其分类 
7) 用例的扩展、包含及泛化关系 
8) 用例规约及文档标准 
9) SRS现代软件需求包的理解 
10) 培训与演练

4.3.软件需求分解

4.3.1. 为什么需求分解

4.3.2. 需求分解结构及其作用

4.3.3. 常见分解方法

4.3.4. 需求复用

4.4. 案例分析与演练 7

4.5.非功能需求的获取

4.6.需求优先级处理，观念和时机把握

4.7. 案例分析与演练 8

4.8.需求分配，版本分配、产品线分配等

4.9.需求评估

5. 软件需求编写
本章学习目标：理解需求编写与需求获取、需求分析的关系、以及需求规格的结构及如何与需
求管理相结合，掌握需求编写的方法。

5.1.问题探讨和概念澄清

5.2.需求规格的特点和作用

5.3.需求的标识

5.4.需求规格的框架及汇编

5.5.需求属性与需求矩阵的使用

5.6.需求的存储和使用

5.7.需求规格说明模板和使用

5.8.软件需求规格说明书模板展示

5.9.需求分析过程

5.10. 案例分析与演练 9

6. 软件需求确认

      　　　　  



        　　　　　

本章学习目标：理解需求确认在质量控制和在软件开发中的承上启下重要作用，掌握需求确认
的方法

6.1.问题探讨

6.2.需求确认的时机

6.3.需求评审：正式与非正式的评审

6.3.1. 业务需求的评审

6.3.2. 用户需求与功能需求的评审

6.3.3. 需求评审 Checklist

6.4.测试需求分析方法

6.4.1. 测试类别分析

6.4.2. 继承性分析

6.4.3. 功能交互分析

6.4.4. 因果图分析

6.4.5. 确定测试需求规格

6.5.需求进入基线

6.6. 案例分析与演练 10

7. 总结

      　　　　  


