
                  

数据驱动业务——数据中台的概念与应用

培训核心思想

截止 2019年，中国已达 9.5亿互联网用户，越来越多的人通过互联网平

台进行数以亿计的沟通、应用、采购、支付等活动，每天海量的数据与业务根

本不可能通过人工来完成。而企业传统的 IT系统无法满足今天商业环境的变化，

必须借助大数据、云计算、物联网、人工智能等智能化平台来实现。

对于传统企业来说，今天是一个艰难的时刻，下一个十年的商业模式将以

智能商业为主。跟传统的 BI（商业智能）不同，BI是分析数据，提供决策支持

的，核心的服务人群是高管。而智能商业的本质是机器取代人直接做决策，若

想让机器取代人做决策，有一个汇集“云计算，大数据，算法、人工智能”的平

台做支撑，这就是中台战略。

传统企业 IT架构要么接受智能的中台架构，按照网络协同+数据智能

模式运营，改变原有传统模式下的企业经营，进行管理升级。要么被时代

抛弃，没有第三条道路。

智能商业的落地实施系统是中台架构，简称中台，起源于阿里巴巴，

中台架构是一套结合互联网、人工智能、大数据、云计算等技术和行业特

性，将企业核心建成一个生态系统，将客户、数据、信息流、资金流、物流等

数据打通贯穿所有业务。形成“小前台、大中台“的组织和业务机制，即“敏

捷的前端+强大的中台”，供企业快速低成本的进行业务创新的企业架构。
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阿里巴巴智能商业中台架构图

培训将中台架构系统的设计脉络为起点，深入浅出地将什么是智能商

业系统设计？为什么？干什么？怎么做？来系统、全面地解释阿里巴巴的

中台架构系统+新零售商业模式的运营，以及在传统企业 IT如何转型、

落地成为智能商业运营思路进行讲解。在培训中还将深入讲解不同于传统

企业如何结合中台架构运营模式，使参加的传统企业深入了解未来互联网

运营管理的发展趋势，了解互联网企业的成功或失败的案例，找到自身可

以借鉴的地方，并通过互联网化、差异化及其运营服务模式使自己的企业、

事业做大做强。

课程特点：

• 从了解入门到精通的全方位详细阐述什么是智能商业，以及阿里巴

巴中台架构系统的运营模式。  

• 阿里的中台架构运营系统是一项较新的互联网内部管理系统，它基

于由阿里巴巴近十年来大量成功与失败案例所构成的经验库，从中

发现潜在的、有价值的运营管理经验，用于传统企业转型。  

• 清晰系统的讲述中台架构系统的设计思路、方式、步骤与技巧，帮
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助传统企业完成在线化+数据化的转型之路。 

• 理论学习+实战演练，展示中台架构系统运营在创新和效率方面领

先的管理手段和套路。 

课程对象：

企业高层管理者、产品经理、运营管理、市场管理、营销管理、销

售管理、数据分析师等所有涉及企业运营管理人员。

学员收益：

互联网时代的来临，使各传统企业对互联网运营、智能商业、新零

售管理人员的需求呈现爆炸性增长，其中实战能力在互联网运营、智能商

业、新零售管理领域至关重要，一名出色的运营管理人员需要通过经历各

种各样的实战分析案例来吸取经验教训以持续成长，光靠教科书上或者借

鉴其他成功案例，不与企业自身实际情况结合，无法直接在企业 IT系统

运营管理“落地、见效”。随着行业需求的迅速增长，相关人员迅速提高自

身实战能力的愿望正在变得日益迫切。

在同步学习和操练中能超越方法和工具的局限，聚焦于对智能数据

分析、挖掘经验的领悟，从而“学以致用、举一反三“地提高自身的运营实

战能力，回到工作岗位上可以立刻解决企业 IT 系统转型落地等实际运营

管理的现实问题，为企业提升竞争力。

课程大纲：

前言：

一、 大数据时代高速发展逻辑

互联网时代冲击了整个传统零售业
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电子商务“摩尔定律”的发展脉络

二、 网络效率逻辑

数据智能逻辑

深度渗透逻辑

三、 互联网颠覆一切

1） 超级平台现象

2） 非对称发展

3） 商业新物种

4） 金融新生态

四、 数据平台全方位的深度渗透到传统行业

1） “移动支付”改变传统卖场

2） 在线化+数据化对零售业的深度演绎

3） 大数据与人工智能对未来企业的深远影响

第一讲：什么是数字化平台：网络协同+数据智能 

数字化平台三个典型特征：

利用互联网和算法的优势，低成本实时地服务海量用户
满足每一个用户的个性化需求
服务系统自我迭代、自我提升的速度非常快

网络协同本质是大规模、多角色、并发完成任务的能力

数据智能本质是通过智能化做到“精准”运营

案例分析：从路人甲，到数据源，从而开启大数据时代

数字化平台把通信和计算合二为一

1万亿个物联网的底层数据——大数据——算法——人工智能
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数字化平台打造新生态——信息流、物流、现金流合一

数字化平台引领企业 IT架构的“场景革命”，核心业务均在线

第二部分：传统企业 IT架构如何转型数字化平台

一、 通过在线化、数据化、算法化和产品化来实现智能化平台

二、 企业升级到智能化平台的关键步骤

业务、服务尽可能在线化、网络化
流程尽可能引入机器学习的效应
决策尽可能用机器取代人工
让数据尽可能的流动起来

三、 将客户、数据、信息流、资金流、物流等数据打通贯穿所有业

务

四、 将企业核心能力以共享服务中心进行沉淀

1. 共享中心以共享业务+数据能力为主，比如领域服务层

+API接口

2. 共享中心的目的是沉淀传统行业业务和数据能力，并开放出

去

3. 共享中心是中台的重要部分，目的是实现前端应用和后台的

彻底解耦

五、 构建企业 “敏捷前台、强大中台“架构、组织和业务机制

案例分析：为什么双十一淘宝加班越来越少了
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第四部分：数字化中台架构设计思路

一、 中台架构系统将解决企业那些痛点

复杂：系统庞大、逻辑复杂
重复：系统差异性大、标准不一
沟通成本高：团队多，跨部门的沟通多

二、 去中心化，平台化扩展

三、 核心业务数据化运营

四、 异步化，业务最终一致

五、 操作界面层自动化

六、 内部系统使用成熟组件，业务之间共享组件

七、 拆分原有的职能式组织，建设共享中心

分布式服务架构配合  组织机制和业务机制的发展 X

针对服务、数据、业务进行分拆“烟囱式”
中台架构要举全公司之力，而不只是 IT 部门
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