
《六步带您成为王牌店长》
主讲：韩亮老师

【课程背景】

店长是一个店铺的最高执行长官，是店铺的灵魂。肩负着业绩达成、团队管理、客户服

务、会员管理等等诸多模块的管理职能。同时也意味着，店长需要掌握：店铺管理、业绩

管理、人员管理、顾客管理、培训赋能等等诸多方向的专业能力。我们的店长是否达标可

以胜任？在管理过程中是否暴露出短板？业绩达成是靠门店选址与品牌张力？

实际情况大多数企业的门店店长处于年轻化、平均学历略偏低，专业能力非常全面的店长

少之又少，甚至处于低能高用，“矮子里拔将军”的做法。

王牌店长需要掌握哪些专业技能，如何做好从事务型店长到全能型店长的蜕变。韩亮老师

带您六步成为王牌店长。

【课程收益】

1、助力店长找到自我差距、定成长目标

2、学习掌握王牌店长的“六星模型”

3、树立数字管理的门店管理思维

4、掌握门店业绩提升五部曲

5、学习“五感”设计辅助销售业绩达成

6、掌握目标落地执行体系三段法

7、学习客户进店体验九步设计

8、掌握门店门店向心力打造的两个微系统

9、掌握现场训练五步法

10、掌握用‘三不原则’解决问题的方法

【课程特色】

百家连锁企业辅导老师实战分享，多门店案例、多落地方法。游戏化授课，带学员参与中

找到落地方法，谈笑间成为王牌店长

【课程对象】

企业负责人、运营经理、区域经理、区域督导、门店店长

【课程时间】

1-2天，6小时/天（课程标准版 2天）

【课程大纲】

一、“六星”集齐才是王牌店长

1、 三维视角看店长

 企业视角：创造业绩才是好店长

 顾客视角：创造体验才是好店长



 下属视角：有发展、有人情才是好店长

案例：X店长升职答辩会

工具：店长画像

互动：店长工作带入分析

2、 什么是王牌店长“六星模型”

 第一颗星：店长要会提业绩

 第二颗星：店长要会创体验

 第三颗星：店长要会带团队

 第四颗星：店长要会做赋能

 第五颗星：店长要会消问题

 第六颗星：店长要会建流程

工具：王牌店长六星模型自评表/互评表

互动：店长自画像

二、集星第一颗：店长如何提业绩

1、连锁门店业绩增长梳理分析

 感觉管理到数据管理的思维转变

 门店增长如何找方向、定思路、想办法

 结论：门店业绩五部曲：停住脚、走进来、去感受、促成交、增粘性

 “五感”设计辅助销售业绩达成

案例：店铺/生活，数据分析案例、好利来等

工具：增长策略选定评估表

互动：生活与工作中的数据应用

2、门店业绩提升如何做落地

 目标落地执行体系三段法

 如何完美开局分目标

 如何中局博弈盯进度

 如何高效收官摘成果

工具：目标落地三段模型

三、集星第二颗：店长要会创体验

1、基于客户感受的体验思维

 什么是现代客户体验过程中要把握的“分寸感”

 客户要的完美体验是什么



2、基于客户感受的体验思维

 门店做体验设计的目的是什么？（一进二买三传播）

 客户进店体验九步设计

 高情商话术的配套

案例：亚朵酒店、海底捞

工具：顾客体验需求分析与体验满足评估表

互动：情景代入互动

四、集星第三颗：店长要会带团队

1、团队成员为什么不配合店长工作？

 王牌店长信任力打造

 王牌店长领导力打造

 王牌店长团队激活小技巧

2、如何让团队更具向心力

 企业文化的门店实践、融入与加持助力

 基于单店的授权微系统打造

 基于单店的激励微系统打造

五、集星第四颗：店长要会做赋能

1、赋能的“能”到底是什么

 管理能量而非时间

 能量的四个源泉

 员工能量激活实操

2、门店员工能力提升系统打造

 店员需要学什么

 这些内容谁来教

 现场操作训练五步法

 基于单店的训练系统打造

六、集星第五颗：店长要会消问题

1、店长如何发现现存问题

 通过数据找问题

 通过现象找问题

 通过对比找问题



2、店长如何解决现存问题

 店长“问题思维”自检

 解决问题的三不原则

 三段论方法在解决问题过程中的实操应用

工具：“问题思维”自检表、三不原则、三段论方法

七、集星第六颗：店长要会建流程

1、流程思维助力门店持续成长

 流程思维的系统性与操作性

 建立流程的三种常用方法

 作业：简易流程设计实操

八、互动交流


