
《担当时代使命  提升职业素养  推动企业发展》
——浅析提升企业中层管理者职业素养的理论和实务

主讲：张永军教授

【课程背景】

作为企业的一名中层管理者，就需要尽力去做好两方面的工作，一是对于领导的安排
和指示，都需要做到位，且追求卓越，一是想办法管理好自己的下属，保证团队的执行力
胜利完成任务。概括起来，中层管理者需要承担五个方面的职责：具备全局思想；协调部
门（科室）和成员的关系；懂得有效授权和部署工作；监督、考核、评价；建设高绩效团
队等。

为此，中层管理者需要具备较高的素质能力：修养和态度、党性（党员）、专业能力、
管理能力。

另外，中层处在高层与下层之间的“夹心”层，中层的工作态度、工作方法、管理艺术 、
工作能力，既是高层意志的体现，也是引领下层前进的方向，其地位不算显赫，但中流砥
柱的作用不可小视。

本课程旨在培养企业中层管理者担当时代使命，提升素质能力（职业素养），推动企
业发展。 

【课程收益】
1、贴近企业，突出实战效果，致力于提升企业中层职业素养 
2、讲究实效，体现知行合一，致力于管理理论与管理实践的深度融合 
3、注重效益，提高性价比例，给企业中层提供超值赋能培训，提高团队建设

质量 
4、容量饱满，内容翔实，学员熟练掌握提高职业素养的八个抓手
5、案例经典，采用行动学习法，达到知行合一、学以致用的目的

【课程特色】
内容翔实、丰富，全面提高中层管理者的职业素养；逻辑清晰、语言简练，提高了培

训效能；案例丰富、启发互动，注重演练结合、学以致用；语言幽默、讲演结合，在笑声
中提升素质能力。 

【课程对象】
企业中层管理者（党务干部、行政干部）、中层后备干部、优秀基层管理者等。 

【课程时间】6—9H

【课程大纲】
一、热身与破冰

1、建立“中层管理”团队（分组、任命“中层”支部书记和经理、名称、口号、记录员
等）

2、交代授课（行动学习、启发式）任务、学习任务、课堂要求、“中层”管理规则
3、分“科室”或组研讨中层管理者日常工作做社么？（每个科室给出三个主要工作或职
责）



二、管理、中层管理和中层管理者的职能
1、企业管理和管理职责
2、中层管理者的职责
3、中层管理者的角色认知
4、中层管理者的素质模型
5、反思：我们缺什么（各个素质要素方面）

二、中层管理者的修养和态度
分组研讨：态度（修养）与管理能力，谁更重要，为什么？（从三个方面回答，并分

别给出理由。）
1、修养就是人格（提升职业素养的第一个抓手）
2、仁爱与担当
3、忠诚与诚信
4、乐观与稳重
5、勤奋与敬业
6、宽恕与包容
7、态度决定成败
8、案例赏析

三、履职、担责（接受任务）与工作计划
分组研讨：态度（修养）与管理能力，谁更重要，为什么？（从三个方面回答，并分

别给出理由。）

1、团队日常工作（日常工作也要计划）
2、接受新任务
3、制定工作计划的理论和实务（提升职业素养的第二个抓手）
（1）任务分解；（2）任务排序；（3）制定方案；（4）制定工作计划；（5）资源

保障。
4、案例赏析

四、提高管理能力的理论和实务 
分组研讨：提高团队绩效的主要方法？提高个人管理力（领导力）的主要方法？（分

别从三个方面回答，并分别给出理由。）
1、从狼的团队建设谈起
2、高绩效团队的特征
3、高绩效团队的组织力（提升职业素养的第三个抓手）
4、团队的（战略）目标与共识（提升职业素养的第四个抓手）
5、沟通力与协作力（提升职业素养的第五个抓手）
6、授权、执行力与激励（提升职业素养的第六个抓手）
7、学习力与学习型组织（提升职业素养的第七个抓手）
8、培育优秀的团队文化（提升职业素养的第八个抓手）

五、中层管理者的工作方法与领导艺术
分组研讨：你能熟练应用那些工作方法？你拥有那些领导艺术？（给出四个常用的工

作方法）



1、工作方法
（1）思想方法和工作方法（“知”与“行”）
（2）工作方法的重要性
（3）常用工作方法：从群众中来，到群众中去；理论联系实际；项目管理；双向培

养；党委会工作方法等八种
2、领导艺术
（1）管理是科学，管理更是艺术
（2）领导艺术的重要性
（3）常用领导艺术：提高情商的；科学决策力；高效开会；打通沟通的几个瓶颈；

激励无处不在等。
3、中层管理者的职业生涯规划
（1）职业生涯规划的意义
（2）职业生涯规划的方法
（3）中层管理者的作为

六、担当时代使命，推动企业发展
分组研讨：推动企业创新发展的主要举措？中层可以作出那些重要贡献？
（1）国企的定位和重要性
（2）两个“一以贯之”
（3）使命、目标、战略和核心价值观
（4）科技创新与数字化转型（略讲）
（5）人才强企和人事制度改革（略讲）
（6）党建融入中心（略讲）

七、小结（综合案例赏析） 


