
企业文化共识工作坊（一天）

一、工作坊适用情景

1.前期企业文化理念体系由咨询公司或者少数高层领导确立，

后期中层管理者需要深入参与、理解和带头宣贯；

2.公司高层领导发生变动，部分词条进行了迭代更新，需要中

层管理者理解更改的原因并认同更改的必要性与具体的内容；

3.公司新招入一批员工，在给大家解读了文化理念体系后，需

要进一步确认共识，并让大家对文化产生亲近感和认同感。

二、工作坊目标产出

文化认同部分

1.参与者对企业文化更深层的理解；

2.参与者对组织未来发展更有信心；

3.参与者对自我改善方向的共识；

4.后续文化宣贯的流程方案（部分有宣贯任务的工作坊）

文化成果部分

1.企业文化的关键词理解；

2.企业未来发展的愿景图像；

3.企业文化尤其价值观的理解；

4.与企业文化对标需要改进的地方

备注：

1.管理层文化共识工作坊多需要现场体验文化产生的过程，深
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度企业文化的来源及与业务的关联，并链接到现有理念词汇；

2.新人文化共识工作坊一般在内部老师文化解读之后进行，更

侧重现场效果和参与者体验，文化成果部分旨在达成文化认同

三、工作坊成功前提

1.发起人主动向引导师解释现有文化理念的产生过程及背景；

2.《工作坊需求确认表》填写细致，主题议题、焦点目标、体

验目标三个部分描述详细、清楚；

3.现场参与人数 30人以内，全程积极参与；

4.至少两面墙壁可粘贴使用且有自然光的标准的会议室

四、工作坊通用流程

（一）工作坊前夕

1.发起人填写需求确认表；

2.电话沟通确认需求细节；

3.设计工作坊流程并准备物料、场地等；

4.引导师与发起人当面交流工作坊需求、流程设计与角色安排

（二）工作坊开场

1.课前入场调查；

2.发起人入场，介绍工作坊背景信息、缘何发起、主题及目标

产出、对大家的参与期望，介绍引导师上场；

3.引导者入场、构建连接、共建参与规则

（三）共识企业文化的基本内涵与开展文化建设的价值

1.组内共识对企业文化的概念的理解
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2.组织共识对企业文化建设价值与意义的理解

3.串联各组的想法，形成本单位文化建设必要性的共识

工具方法：隐喻图卡三轮对话

时间：30分钟

（四）回顾组织发展历程与典型故事

1.分组共同回忆组织发展的大事件

2.按照发展历程分享记忆深刻的故事

工具方法：历史拼图、高峰访谈

时间：60分钟

（五）萃取组织文化基因并链接到现有文化理念解读

1.总结萃取组织发展的关键成功要素

2.按照文化大树的框架结构链接现有文化理念

3.分组解释和分享对现有文化理念的理解

工具方法：框架隐喻、宣讲

时间：60分钟

（六）描绘未来发展的愿景画面并强调新植入的文化理念

1.描绘组织未来的发展愿景

2.提出实现未来画面需要强调或植入的文化理念

3.对新的文化理念进行理解与交流

工具方法：未来拼图、宣讲

时间：60分钟

（七）对比公司的文化理念反思需要强化和改进的地方
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1.对比反思，明确需要传承、强化和改进的组织行为

2.对比反思，明确需要传承、强化和改进的个人行为

3.个人做出行动承诺

4.工作坊总结：发起人讲话、参与者分享、离场调查

备注：待《工作坊需求确认表》确认后，依据本次工作坊的整

体时间、焦点目标需要和成果产出需要进行个性化选择设计。
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