
 

《智能密钥》

标准课程系列

激情互动 直指人心
商务演示的技巧



课程目标

了解人性的规律，理解影响和改变听众的心理学

原理 。学会换位思考，能够从听众需求的角度准

备演示内容、素材并设计演示流程

学会搜集案例、图片等素材的方法掌握制作打动

人心的 PPT 的技巧 学会创造良好氛围的心理学技

巧，掌握有效开场的策略  学会引发听众倾听欲望

的心理学技巧，掌握演示说服力的技巧 学会应对

演说时的紧张及其他情绪，掌握演说中的非语言

技巧 ，后立即能让你的演示更有说服力、幽默感、

流行与时尚。



课程特色

【课程背景】

你在工作中需要面对公众发言吗？你遇到过下面的困惑吗？

在众人面前感到紧张、无所适从，甚至忘记了要说的内容

好的内容、经验和知识不知道如何表现出来，演讲效果平平

整个演示过程没有说服力，让对方没兴趣倾听

无法打动听众、说服听众、改变听众

PPT ……不专业，不够吸引眼球，难以给演示加分

 

【学员收益】

了解人性的规律，理解影响和改变听众的心理学原理

学会换位思考，能够从听众需求的角度准备演示内容、素材并设计演示流程

学会搜集案例、图片等素材的方法、掌握制作打动人心的 PPT的技巧

学会创造良好氛围的心理学技巧，掌握有效开场的 8  大策略

学会引发听众倾听欲望的心理学技巧，掌握演示说服力的技巧

学会应对演说时的紧张及其他情绪，掌握演说中的非语言技巧

立即能让你的演示更有说服力、幽默感、流行与时尚

 

【课程大纲】

演讲是什么？

只要是以传递信息或影响别人为目的，主体采用语言表达，均可认为是演讲。



演讲无处不在！

——演 表演，用体态、表情

——讲 讲话，用语气、节奏

演讲是我们影响他人、塑造自己的关键手段

什么是好演讲？

演讲的三大目的

——基础 传递信息，使听众完整、清楚地理解要传达的信息

——中级 影响行动，使听众能够按照既定想法做指定事情

——高级 塑造感情，使听众对演讲者或某个传递的主体建立信任

第一章：演讲的本质

1.破冰之旅：商务演示的开场

2.商务演示中七宗罪：

怯场与示弱

高调与自恋

从不排练

不讲逻辑

拒绝沟通与自说自话

朗读 ppt

长篇大论没有要点

3.商务演示的 3种用途

 

第二章：研究你的听众

1.你的听众是谁

2.听众关注什么



3.优秀商务演示的关键：从听众利益出发

4.商务演示的目标是什么：演示目标分析及确定

5.案例分析：培训 PPT修改前后的对比

6.情境练习：不同听众的关注点

针对下属

针对领导

针对客户

 

第三章：前期准备

态度：演示的成功取得于前期的准备

1.如何呈现你的内容

2.素材丰富性对兴趣和记忆的影响

3.如何收集素材

 

第四章：演示结构：金字塔原则

1.宣布演示实践题目与评分规则

2.小组实践（头脑风暴）：思维导图绘制的实际案例

3.研究听众：金字塔结构分析的三个层次

4.设计流程：凤头猪肚豹尾结构如何生成

 

第五章：PPT技巧

1.传统的 PPT及问题

2.PPT设计背后的心理学

3.PPT究竟是作什么的：定位和意义

4.设计完美 PPT的原则



简洁 ²

对齐原则

1/3原则

颜色运用及配色方案

 

第六章：现场呈现技巧

1.暖身的技巧

2.弦外之音：听力技巧的 8道测试题

3.心理学实验：撕纸

4.10分钟加一次油

5.非语言沟通的力量

6.外表与吸引

7.演示时的肢体语言

8.右侧优势

9.应对紧张情绪的多个个策略

展示与点评

1.分组演示实践

2.点评（小组互评、培训师点评）


