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	《政企客户经理服务营销全流程技能提升》
	客户经理，作为运营商一线的营销单元，肩负着客户维系服务、产品方案营销及谈判的重任，因此系统的掌握客户服务营销技能和沟通谈判技能对客户经理来说就十分有必要了，在日常的工作中，我们发现客户经理常常会遇到以下问题：
	1. 总感觉在和客户接触的过程中，客户对于我们的服务工作不是很满意；
	上述问题是客户经理在从事服务营销工作中经常会遇到的问题，本课程结合了多年来服务于三家运营商政企线条的培训辅导经验研发而成，旨在帮客户经理系统全面提升自身的服务营销全能力。
	一、培训对象
	二、培训人数
	三、课程收益
	四、课程纲要
	第一部分：客户经理团队工作现状分析
	第二部分：客户经理拜访过程中的信息收集、商机挖掘技巧
	第五部分：课程总结与答疑



