
有效沟通与跨部门沟通 

【课程背景】

 为什么我们抱着美好的愿望，却达不到理想的沟通效果？
 为什么我们沟通的出发点是要解决问题，却引发出很多坏情绪？
 为什么尽管我们表达的很清楚，但对方仍然误解我们的意思？
 为什么部门之间出现问题时，大家都本位主义，不积极寻求共赢解决方案？
 为什么企业里因沟通不畅导致的内耗很大，一直得不到有效解决？
 为什么我们会感觉到有些人真的很难沟通？
 对不同的人，应该如何调整沟通的方式？如何让沟通变得更有效？
如上这些问题，经常会困扰我们。而现代企业的发展和竞争，越来越依靠团队作战，因此
合作、沟通、协调就显得更加重要。企业里长期沟通不畅，人际关系紧张，团队凝聚力差
会导致运作效率低，管理成本增高等等，将直接影响到企业目标的实现。所以，很多优秀
的企业把《有效沟通》的培训作为每年培训计划中的必修课。

【课程收益】
 掌握沟通的模型
 掌握工作沟通的 3 大目标
 熟悉沟通的 3 大要素
 熟悉行为风格的 4 大类型
 学会结构化表达
 学会听话听音
 掌握结构化倾听
 掌握如何创造共识
 学会团队协作的关键行为
 掌握 3 大沟通能力
 学会如何进行给人力量的沟通
 掌握展现自我沟通的 4 种方式
 了解跨部门沟通的难点
 掌握打破跨部门沟通的方法
 学会跨部门沟通处理的模型

【课程对象】适用于公司全员

【课时安排】2 天（6 小时/天）

【课程特色】讲授+案例+视频赏析+体验互动+实操练习

【课程大纲】

第一节  认识沟通



1、沟通的价值
1）我的沟通圈
2）成功的因素

2、沟通的含义
3、沟通的基本模型
4、沟通的角色
5、沟通的 4 大误区
6、沟通误区产生的 3 大原因
7、沟通的原则
8、工作沟通的 3 大主要目标
9、态度比技巧更重要

第二节  四种类型行为沟通风格
1、行为风格测试
2、行为风格特征概述
3、4 种行为风格特质
4、不同行为风格基本需求
5、不同行为风格沟通策略

第三节 结构化表达
1、结构化的思考模型
2、案例实操：当你得知下属在背后吐槽
3、PEP 表述原则
4、沟通表达的核心角度

第四节 怎样倾听

1、倾听的 5个层次

2、积极倾听的 3个参与

3、结构化倾听，怎样听懂对方真实意图
   结构化倾听公式

练习：听话听音
4、三步确认法--怎样让对方相信我听懂
5、同理心回应
6、积极回应--怎样针对性反馈

实操：沟通密码
   

第五节 三大通用沟通能力
1、开放性：怎样创造共识
2、目标感：怎样达成目标
3、建设性：怎样把沟通导向行



第六节 给人力量的沟通
1、卡位：怎么破冰
2、追光：怎么赞美一个人
3、建模：怎样激励一个人
4、击穿：怎样说服一个人
5、结界：怎样辅导一个人
6、支持：怎样安慰一个人

第七节 展现自我的沟通
1、备场：怎样即兴发挥
2、界面：怎样和人闲谈
3、呈现：怎样汇报提案
4、MOT：怎样做晋升答辩

第八节 跨部门沟通
1、跨部门沟通为什么这么难？
2、跨部门沟通中的三种典型方式
3、跨部门沟通的关键技巧

1）树立共同目标
2）尊重和欣赏
3）换位思考
4）有效会议
5）非正式沟通
6）聚焦利益而非立场

4、跨部门沟通冲突处理模型
5、4 种解决冲突的策略


