
《从技术到管理》
主讲：张启民

课程背景：

    古人云：学而优则仕。如今，则是技而优则管或专而优则管。然而，很多因技术水

平精湛而被提升为专业技术团队管理者的技术人员，却不能够很好地胜任管理者的角

色。有相当一部分从技术骨干提拔上来的新任管理者存在着诸多的困惑和问题。比如，

对技术性工作始终有割舍不下的情结；对管理工作陌生，甚至在管理中无从下手；对

于整理日常事务性工作不感兴趣，工作忙乱，每天总有做不完的事情；对下属总是放

心不下，总想事事亲力亲为，生怕出一点差错；对同事无法坦诚相待；对上级忐忑不

安，诚惶诚恐，怕领导对自己不满意等。总之，要想完成从技术骨干到优秀管理者的

转型不仅仅需要能力上的进步，更需要换位思考以达到思想上的提升。

本课程将帮助您建立一个完整的管理知识体系架构，确立正确的管理角色定位，以

便掌握技术型管理者必备的技能，使您能够快速地适应管理岗位；学会如何提升影响

力，如何管理和带领不同类型的下属；如何高效地完成上级交给的任务；如何更好的

获得他人的支持。本课程将通过大量实战案例的分析和练习，确保让您快速地掌握必

备的管理技能和技巧，助力您更好地带领团队完成组织目标。

课程收益： 

 了解技术岗与管理岗的差异，理清岗位职责，避免岗位职责的混淆。

 了解技术型管理者的思维模式及转型障碍，有的放矢进行转变。

 了解一名优秀管理者应当扮演的角色要求，避免角色错位。



 学习管理的基础概念，拥有正知正念。

 学习成为一名优秀管理者应具备的职业能力，提升职业素养。

 学习团队建设与管理的方法和经验，有效的带领团队完成组织目标。

课程时间：1 天

课程对象：新晋升管理者、技术专业人才、储备干部

授课方法：采用知识讲授、案例研讨、问答互动、分组 PK、视频解析、模拟演练、讲

师点评等方式授课。

课程特色：寓教于乐的授课理念贯穿整个课程。即分享“道”，又明确“术”。“道”与“术”相

互对应，极大的加深学员的印象。真正做到让学员即学即用。

课程大纲：

第一章、学而优则仕，技而优则管。

学员自检：假如您是一名技术出身的管理人员，请您根据自己的实际情况，针对各个

题目给自己打分。

一、技术人员向管理人员转型的背景

1、技而优则管

2、科技发展加速，项目难度增加；

3、客户需求多元化，技术专业多元化；

二、技术人员与管理人员的特质区别

三、技术型管理者的四种思维模式：



1、重视技术，不重视管理：技术型管理者认为，管理是空的，技术才是实的。

2、重视事情，不重视人。批评多，鼓励少；对事严谨，对人苛刻，人情味不浓。

3、重视能人，不重视团队。

4、重视管控，不重视激发。

四、技术人员向管理人员转型的四大障碍

1、强将手下无弱兵

2、不打无准备之仗

3、亲力亲为

4、追求技术完美

第二章、技术型管理者的角色认知

学员讨论：1、管理的本质是什么？2、如何检验管理的好坏？3、什么样的人将成为

优秀的管理者？

一、管理者问题呈现：提拔你成为主管的原因，往往会成为阻碍你成为优秀主管的主

要原因。

学员演练：请选择自己的角色

二、管理者的管理角色及排序

三、管理者的角色功能：

1、向上管理-“放心”：辅佐+支持

2、向下管理-“关心”：培育+启发

3、平行管理-“齐心”：合作+协调

4、对外管理-“信心”：品牌+服务



四、管理者角色转变的对比：

1、专才-通才

2、依靠个人努力-依靠团队努力

3、从事具体业务工作-从事管理工作

4、面对事-面对人与事的平衡

五、角色转变困难的4个原因

六、管理的三重价值：

1、发挥员工的价值

2、激发员工的潜力

3、激发团队的潜力

七、拥有正确的管理观：

1、管理只对绩效负责

 苦劳与功劳

 态度与能力

 才干与品德

2、管理就是分配权利、责任和利益。

3、管理始终为经营和目标服务

八、层级不同使命不同：

1、营造氛围

2、面面俱到

3、使命必达

九、层级不同技能不同：



1、技术性技能

2、人际技能

3、概念性技能

第三章、技术型管理者的职业化修炼

一、技术型管理者应培养的三大个人习惯：

1、关注结果

2、眼观大图

3、紧扣要事

故事分享：可笑的船夫

故事分享：华为万言书事件

学员演练：根据四象限理论帮助技术部经理第二天的工作进行分类

二、技术型管理者应培养的三大团队习惯：

1、发展优势

2、集思广益

工具推荐：头脑风暴法

工具推荐：德尔菲法

工具推荐：六顶思考帽法

学员演练：请将下列的想法或言语与相对应的帽子颜色连线

3、创造信任

 努力营造信任的氛围，以氛围约束、影响每个人的行为。

 建立情感账户



 日常交往拉近关系，关键事件升华感情。

三、技术型管理者应寻找的人际支撑

1、技术型管理者也需符号装点：高人看本质，凡人看外表；形象永远走在能力前面。

学员自检：你留给别人的第一印象如何？

案例分析：凤雏为何不为东吴所用

2、捧着一颗心来：你会用“载体”表达自我吗？

学员自检：测试你的交际风格

3、工作能力 VS关系能力；

4、升级他人关系的三个法宝

5、用帮人的方式去求人

6、善用上司-上司是你最好的资源

7、管理者的说服力核心 

8、管理者说服四式

第四章、技术型管理者的团队建设与管理

视频欣赏：团队的力量

头脑风暴：

1、团队与团伙的区别



2、“人多力量大！”谈谈你对这句话的理解

一、团队选人看三点 

1、选人用人时如何甄别一个人的优点和缺点？

2、学员讨论：员工离职率高，企业尝试内部推荐，但是发现如下问题：

问题1：为何千里马常有而伯乐不常有？

问题2：如何解决该问题？

二、优秀团队的状态：流水不腐，户枢不蠹。

三、高绩效团队的七大特征

四、团队中三种需求和三种水平的员工分析 

五、团队成员能力&意愿矩阵分析

六、新生代团队建设从信任开始

1、把控好招人这一关

2、给予员工试错空间

七、设置适合新生代员工的游戏化管理机制

1、设定明确的团队愿景

2、制定清晰的游戏规则

3、建立及时的反馈系统



 反馈一定要快：不做 Blank wall

 零级反馈：无动于衷

 一级反馈：给予赞扬

 二级反馈：表扬并告诉他原因

 三明治反馈

 BIC反馈模式

 营造不确定性

 包含社交货币属性

案例分享：3只小白鼠实验带来的反馈启示

案例分享：《一分钟经理人》的秘密

八、团队管理的三个步骤

九、团队高效的三个关键

十、团队和谐的三大因素

十一、团队管理的核心

学员讨论：“是金子搁哪都发光”谈谈你对这句话的理解……

十二、如何管理团队中的能人

十三、树立权威的三个办法



1、罚上立威

2、赏小取信

3、近严远宽

十四、“厚而不尊”的管理模式

十五、给待遇是件很艺术的事

十六、利用多样化团队成员解决多样化的问题

学员讨论：亲贤臣，远小人，此先汉所以兴隆也；亲小人，远贤臣，此后汉所以倾颓

也。谈谈你对这句话的理解……

End.


