
《管理者的管理沟通》
课程背景：

拥有绝佳运营策略的企业，最终仍不能实践其企业的经营目标，究其主要

原因，往往是因执行力不足所致；而日常的沟通与协作不良，则是造成此状况

的最大要因。试想如果每个管理者都只习惯于站在自己的角度思考问题，如果

每个部门都只扫自家门前雪，处处布满了无形的部门墙，那么这个组织将如何

在重要时刻发挥综效，创造多方皆赢的局面。

依据研究，在企业里，员工和主管花在内部沟通的时间大约占其工作时间

的 40～50%，而对于高层主管，这个比率会更高。如何提高沟通的有效性从

而改善运营效率？如何打破门墙，克服部门间的沟通障碍，让员工发挥一加一

大于二的功效？这是每位主管不得不深思且需具备的重要技能。

课程收益：

了解中国人的处世哲学与沟通习惯，从源头化解沟通障碍；

掌握表达、倾听、提问、反馈的重要技能；掌握一对一、一对多的发言要领，

增强个人魅力；

学习运用上行、平行、下行沟通的重要技能，助您纵横职场；

                       



掌握人际交往的精髓，改善人际关系；

掌握跨部门沟通的秘辛，使您轻松与人协作；

掌握各类冲突解决的能力，让您远离各类是非；

课程对象：企业管理人员、储备干部

授课方式：采用知识讲授、案例研讨、问答互动、分组 PK、视频欣赏、模拟

演练、讲师点评等方式授课。

课程时间：1天（6小时）

课程大纲：

第一篇：认识沟通

一、什么是沟通？

二、为何要学习沟通？

三、沟通的本质是尊重与合作

1、合作为什么越来越难？

2、什么是真正的尊重？

3、尊重是为了促进共赢

四、高效沟通既要关注“口服”问题，也要关注“心服”问题。

五、中国式沟通的特点

1、五伦之内皆亲近 

                       



2、披萨文化 vs 饺子文化 

3、勤奋 vs 勤劳 

4、模糊 vs 清晰

六、抱怨的背后是什么？

现场练习：找出抱怨背后的需求；

学员测试：测试你的交际风格

七、避免掉入“虚假同感偏差”的陷阱

看图有感：你看到了什么？

八、高效沟通必须关注的6大条件

第二篇： 沟通技巧应用

一、沟通的四个环节

二、说的技巧

1、表达的四大核心重点

2、清晰表达的 5W2H 

学员练习：向他人介绍您的公司及业务

三、听的艺术

学员自检：倾听能力测试

                       



1、听的三个级别

2、听的六大要求

故事分享：最有价值的小金人

四、问的妙用

1、封闭式提问与开放式提问的使用情境

2、封闭式提问与开放式提问的优缺点分析

学员练习：请辨别以下的提问方式 

3、应避免的三种提问方式

五、有效的反馈

1、反馈的四个步骤

2、反馈的两个谨记

3、反馈的三种方式

学员讨论：张俊错在哪？应该怎么办？

六、面对面沟通要领

1、工具：认识梅拉比安博士的沟通法则

小组讨论：怎么理解：“你也许是对的”？

2、做好印象管理 

案例分析：庞统为何不为东吴所用

3、高人看本质，凡人看外表；形象永远走在能力前面，人可以没长相但不能

                       



没形象；

4、捧着一颗心来：你会用“载体”来表达自我吗？

5、低调、谦虚可护你周全

6、沟通从寒暄开始：先沟通情绪，再沟通事情；

7、拥有同理心的两个要点：

不要站在自己的好恶上去推断他人的需求

不要站在自己的优势上去看待他人的困难

8、为沟通加分的六要素

有明确的目标

善用语气、语调

用肢体语言为沟通加分

能够准确地表达自己的感受

要寻找精准的表达角度

运用深夜电台主持人般的声音

9、交流沟通的七个注意事项

1、汇报工作时不要忘了讲感受

2、作出评价时不要忘了讲标准

3、指明问题时不要忘了讲建议

4、进行批评时不要忘了讲希望

                       



5、谈论感受时不要忘了讲比较

6、呈现结果时不要忘了讲场面

7、拒绝要求时不要忘了讲出路

第三篇：上行、平行、下行沟通要领

一、上行沟通-理解为主 

1、如何回应上级领导的命令：服从至上、顾及权威；

2、如何向上级领导汇报：事事有反馈，让上级放心；

重大情况要会被动解决

阶段性的向领导汇报业务进展

3、给上级提建议的 5个原则

4、向上级汇报的 6个程序

5、向上级汇报的 7 项注意

6、站在什么角度沟通：做助手不做救星

积极而不着急

随时听从召唤，绝不抢先出手

只能支招提方案，不能拍板做决策；

7、选择什么内容沟通：建设性多于抱怨性

案例分享：不再抱怨的驴子

8、选择什么频率沟通：受权与频率成正比

9、选择什么时机沟通：领导的最佳关注点

                       



10、向上级请示的两大要领

自带三个方案

提示风险机会

模拟演练：如何向上级请示

11、不同类型领导的特征与沟通技巧：控制型、互动型、务实型

12、与上级沟通时的经典话术

二、平行沟通-协调为上

1、站在什么角度沟通：以同事为客户，协调为上，主动+体谅+谦让；

2、寻找什么内容沟通：寻找公共利益区，分析利弊+双赢结果；

3、选择什么频率沟通：情感高频，事件低频；

4、选择什么方式沟通：构建平台，留有余地；

案例分析：《警世通言》与关羽兵败麦城

三、下行沟通-说服为先

选择什么角度沟通：做后盾不做观众

寻找什么内容沟通：指导性多于指责性

选择什么频率沟通：非常性与频度成正比

选择什么方式沟通：同情而不抱怨

与下级产生矛盾怎么沟通：晓之以情、动之以理，说服为先；

第四篇：跨部门沟通协作与冲突解决

                       



一、智猪博弈带来的启示

二、团队合作中的两种重要能力

三、营造良好人际关系的三个法宝

四、沟通前先问自己三个问题

1、你要为自己创造什么？

2、你要为对方创造什么？

3、你需要为你们的关系创造什么？

五、沟通障碍出现的原因

1、道德评判

2、进行比较

3、回避责任

4、强人所难

六、停止你的暴力沟通

1、不带评判地去观察

2、说出真实感受

3、挖掘出真实需要

4、提出具体可执行的请求

                       



七、利用复述和认同感染对方

1、重复对方所说的话

2、告诉对方“你说得对”

八、标注对方情感，赢得对方接纳

1、定位对方情感：了解对方最关注什么

2、标注常用句式：“看上去”“听起来”“似乎……” 

3、积极主动倾听

九、塑造共同目的四个步骤

第一步：先一步做出让步。

第二步：进一步了解对方的真实目的。

第三步：塑造共同目的。

第四步：拓宽视野，塑造长远的共同目的

十、利用对比说明，防止冒犯伤害

1、阐明真实目的

2、说明你不想看到的结果

否定部分：陈述自己不是想表达让对方觉得不信任的意思，打消对方的误解。

肯定部分：确认你对他的尊重，明确你想要怎么样。

3、寻找两全其美的方法

                       



十一、合理使用道歉和“拔刺”

1、道歉：当对方被激怒的时候

2、拔刺”：当谈话还没正式开始的时候

十二、用帮人的方式去求人

十三、乔哈里沟通视窗解读

十四、因人而异与因事而异的冲突解决策略

案例研讨：巧用“条件思维”化解他人冲突

十五、逞强不是真强，示弱不是真弱。

End.

                       


