
《管理者角色认知》
主讲：张烨

【课程目标】
本课程将帮助管理者清晰岗位职责和角色定位，明确管理者与业务骨干的区别，
正确管理工作时间，加速从业务骨干向管理者的角色转型。 

【课程收益】
全面理解管理者的岗位职责和角色定位，识别常见角色定位误区及行为表现；
了解角色转型的三个关键，清晰角色转换成功的判断依据；
了解管理者成长路径，清晰中层管理者思维模式及能力要求；
识别常见时间管理误区，掌握高效时间管理策略，聚焦高价值区工作；
了解团队执行力不佳的常见原因，明确团队发展及任务落地各阶段的管理策略和
重点；
掌握新带团队常遇的三种挑战及应对方法。

【课程特色】
课程借鉴工作坊模式， “ ”侧重 做中学 ，通过知识导⼊、团队研讨和情境演练，聚
焦真实管理问题或挑战，帮助学员理清思路，制定针对性解决方案；
萃取大厂实战管理经验、案例及落地工具，分步骤详细讲解，互动丰富多样，课
堂气氛活跃。

【课程对象】
本课程适用于企业带团队的中基层管理者

【课程时长】
1 天（6 小时/天）

【课程大纲】
第一单元：管理者角色认知

1. 案例：烦恼的张经理
2. 什么是管理：通过他人拿结果
3. 业务骨干与经理的区别

(1) 管理者除了管人、管事，还要管协同和优先级
(2) 管理者最重要的核心角色是教练
(3) 管理者的成就感来自于帮助团队成功

4. 管理者五大角色定位
5. 管理者四大关键任务

(1) 管业务：关注增长也关注创新
(2) 管团队：关注人员也关注团队
(3) 管协同：造土壤是提升组织能力的关键
(4) 管优先级：让自己和团队在正确的时间做正确的事

6. 管理者角色错位——团队执行力就不行
(1) “ ”团队的 猴子 背到自己身上
(2) 事必躬亲，对下属行为干预过度
(3) 总给犯错的下属找借口
(4) 经常批评挑刺很少表扬
(5) 习惯奖励下属，不敢反驳或批评下属

第二单元：管理者角色转换



1. 管理者角色转换成功的标准
(1) 案例分析：天天救火忙的不行
(2) 管理者角色转换成功的三个标准
(3) 管理者角色转换失败常见错误行为

2. 管理者角色转换的三个关键
关键一：思维模式

1. 聚焦高优：要事第一，聚焦工作的高价值区
2. 管理思维：从专家视角转换为管理视角
3. 团队思维：从个人视角转换为团队视角
4. 客户思维：从产品视角转换为客户视角
5. 换位思考：上个台阶看问题、下个台阶做事情
6. 对标思维：快速学习的最佳方式
7. 系统思维：想清楚说明白听的懂记得住
8. 演练：如何使用管理者思维模式规划部门OKR

9. 测评：管理者思维模式自评表
关键二：时间管理

1. 管理者的时间管理原则
2. 如何在正确的时间做正确的事

(1) 从团队发展阶段看管理节奏
(2) 从战略落地阶段看管理节奏
(3) 从任务执行阶段看管理节奏

3.  案例：某大厂管理者日、周、月工作安排
4.  练习：优化周工作安排

关键三：能力模型
1.  管理者职业发展路径
2.  管理者能力模型
业务能力/领导能力/通用素颜/成就动机/价值观（含企业价值观）

3.  管理者学习地图
从储备经理到资深经理都需要学什么

4.  测评：管理者能力自我觉察
工具：管理者角色转换自我觉察表
新经理如何快速渡过转型期
课程重点回顾及答疑


