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【课程背景】
在现代企业中，不缺有能力的人，但可能缺少有意愿的人。在这个飞速变化和不断创

新的时代，有效地激发组织中个体的意愿，成为向下管理的重中之重。深度挖掘和激活组
织中的个体潜能，不再是简单的树立标榜、一味的考核，单一的物质激励等，而是协调组
织中的人与人、人与事、人与利益的因素之间的关系。  

如何围绕组织发展目标来激活组织和组织中的个体？哪些员工需要激励？哪些员工需
要引导？哪些员工需要教导？哪里员工需要辅导？如何让员工在组织中树立牢固的信任感
和成就感？

针对上述问题，本课程的团队管理六导法，在管理实践中已经显见成效。六导法管理
理论即传承了我国经久不衰的管理思想精髓，又借鉴了先进企业比较科学的管理效率文件
具有管理之道，又有实践工具。

【课程收益】
1 理解管理者的思维模式
2 掌握激活个体和组织潜能的方法
3 掌握激发团队的六导方法
4 掌握领导力提升的六项关键技能
5 树立管理者的责任意识

【沙盘简介】
《沙漠掘金》是目前最经典、成熟的目标管理体验式沙盘课程之一。它通过若干团队

分别设定清晰的目标，并通过分解、跟踪的过程完成目标的竞赛方式，以竞赛结果来检验
团队目标执行能力的实战训练沙盘，体现出团队设定并实现目标时所做的：信息收集、团
队决策、资源配置、内部分工、分解、计划、执行、反馈、检查、修正、结果反思等各个
方面的工作内容和行动，自然地再现了团队工作执行中的真实表现。

学员在分组组成掘金小队之后，每个小队都会得到相同的预备金，用于购买水、食物、
指南针、帐篷等物资组成沙漠探险队，然后从大本营出发，深入沙漠深处的金山挖掘黄金
途中需要穿越沙漠、村庄、绿洲或者王陵，同时面临晴天、高温、沙风暴等复杂天气的考
验。有的能够胜利归来，有的可能魂归沙漠。一切都在于各掘金小队的选择……

沙漠掘金所对应的现实意义：探险队＝经营中的企业；金子＝企业利润；水和食物＝
企业的生产成本；天气＝外部市场；老人＝信息与经验……这些，都是在现实的工作情境
中影响企业或团队目标设定、目标执行的因素。

【课程特色】
需求诊断：课前充分沟通，精准定位培训需求，并针对性设计案例。
情境设计：依据课前调研结果，设计工作场景案例，更便于理解和认知。



教学生动：在沙盘推演中体验、融入，激发好奇心与好胜心。
工具落地：课堂上体验，课程中训练，多形式确保工具熟练应用。

【课程对象】
企业中、基层管理人员

【课程时间】
1天-2天（6 小时/天）

【课程大纲】

模块一 沙盘导入

1 沙盘背景及课前导入
2 认识沙盘教具及目标
3 沙盘规则讲解

模块二 掘金之旅

1 团队组建：探险团队组建、成员分工、领取物料
2 团队决策：目标设定、路线计划、资源配置的讨论与决策
3 沙盘体验：二十五天掘金之旅

模块三 沙盘反思

1 收获盘点：目标设定情况总结、目标达成情况总结
2 职责履行情况总结、团队执行情况总结
3 获胜队分享
4 失败对分享

模块四 知识复盘

（以下知识点在沙盘推演中，依据相应的情境，有一部分已经融入在过程之中，推演
完成后再进行完整的知识复盘）

一、引导：上下同心同欲的共识管理
1 解决员工的“思路与观念”问题
2 解决员工的凝聚力问题
3 解决员工工作方向的问题
4 解决员工的主观能动性和自动自发的问题
5 先让一部分人跟上来，该引导哪类员工?

6 不同类型的员工，该怎么引导?

二、指导：让该跟上的人跟上，三个基本面决定指导方针
1 员工胜任能力模型的形成途径与三个基本面的判断
2 工作方向指导三个策略
3 工作方法指导三个要领
4 工作流程指导的两个方法

三、辅导：让必须跟上的人跟上
1 教练：马儿并不知道要去哪儿，但是车夫知道要去哪儿



2 教练型管理者的三个作用和教练方式
3 辅导：解决团队成员的“技能”问题
4 专业能力提升的指导方案与步骤
5 辅导员工的四把标尺
6 教练与辅导员工必须掌握的四个技能

四、疏导：让员工做最好的自己
1 对员工性格改善的指导建议
2 解决团队成员的“内心”问题
3 员工压力疏导六法
4 提升员工压力承受力的三种方法
5 员工情绪管理三法

五、励导：解决团队成员的“自驱力”问题
1 新经济时代下新生代员工的行为特征
2 领导和管理新生代员工的挑战
3 新经济时代下新生代员工的激励方向
4 员工性格不同，激励方式也应不同
5 激励下属的四个误区
6 激励下属的六个有效步骤
7 自我激励的五个步骤

六、督导：指导性的督促
1 从三个方面进行督导保证员工的思想和行为不脱轨
2 用三种方法进行工作任务的执行督导
3 用三种方法进行情感上的督导

【成果升华】
1 反思体验感受，梳理学习成果    

【工具】《学习收获卡》
2 学员小组讨论，倾听团队感受
3 学员代表分享，倾听他人感受
4 世界咖啡模式，交换心得收获
5 学员再次分享，成果收获递进
6 拟定行动计划，建立责任担当    

【工具】《培训落地行动表》


