
主讲：张朝辉  
【课程背景】

面对日趋激烈的市场竞争，如何建设优秀的基层班组队伍？如何让班组在生产中发挥重要、

稳定、高效率的功能？如何提升应对变革需要的基层班组长的领导力、凝聚力、执行力？这些已

成为当前各企业持续发展的迫切问题。

管理沙盘《基层班组的七项建设——沙漠掘金》是针对优秀班组系统性建设的全新体验式培
训课程，通过沙盘体验和感受，让每一位学员对班组的文化、机制、管理、流程、制度等各个方
面拥有系统性的认知，并在沙盘推演过程中，为了团队的共同目标，大家群策群力，发现问题，
解决问题，最终实现学习和体验团队建设的理论和工具方法。

【课程收益】
1 认知优秀基层班组的七个维度
2 学习班组四大组织单元建设
3 掌握班组文化三大系统建设
4 掌握班组透明化管理工具和平台建设
5 掌握精细化流程建设工具和评估工具
6 掌握管理机制的日常化运作方法

【沙盘简介】
《沙漠掘金》是目前最经典、成熟的目标管理体验式沙盘课程之一。它通过若干团队分别设

定清晰的目标，并通过分解、跟踪的过程完成目标的竞赛方式，以竞赛结果来检验团队协助、团
队目标执行能力的实战训练沙盘。有效地模拟、再现了企业内部团队设定并实现目标时所做的：
信息收集、团队决策、资源配置、内部分工、分解、计划、执行、反馈、检查、修正、结果反思
等各个方面的工作内容和行动，自然地再现了团队在工作中各个方面的真实表现。

学员在分组组成掘金小队之后，每个小队都会得到相同的预备金，用于购买水、食物、指南
针、帐篷等物资组成沙漠探险队，然后从大本营出发，深入沙漠深处的金山挖掘黄金，途中需要
穿越沙漠、村庄、绿洲或者王陵，同时面临晴天、高温、沙风暴等复杂天气的考验……

沙漠掘金的现实意义：探险队＝经营中的企业；金子＝企业利润；水和食物＝企业的生产成
本；天气＝外部市场；老人＝信息与经验……这些，都是在现实的生产情境中影响班组绩效的因
素。
【课程特色】

需求诊断：课前充分沟通，精准定位培训需求，并针对性设计案例。
情境设计：依据课前调研结果，设计工作场景案例，更便于理解和认知。
教学生动：在沙盘推演中体验、融入，激发好奇心与好胜心。
工具落地：课堂上体验，课程中训练，多形式确保工具熟练应用。

【课程对象】
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中高层管理者、各部门负责人和核心人员、班组长、储备干部。

【课程时间】
1天-2天（6 小时/天）

【人数要求】
最佳组数为 6-8 组，每组 6-8人

【课程大纲】

模块一 沙盘导入

1 沙盘背景及课前导入
2 认识沙盘教具及目标
3 沙盘规则讲解

模块二 掘金之旅

1 团队组建：探险团队组建、成员分工、领取物料
2 团队决策：目标设定、路线计划、资源配置的讨论与决策
3 沙盘体验：二十五天掘金之旅

模块三 沙盘反思

1 收获盘点：团队目标设定情况总结、团队目标达成情况总结
2 职责履行情况总结、团队执行情况总结
3 获胜队分享
4 失败对分享

模块四 知识复盘

（以下知识点在沙盘推演中，依据相应的情境，有一部分已经融入在过程之中，推演完成后
再进行完整的知识复盘）

一、班组组织建设
1 传统金字塔式结构的三大弊端
2 建立班组圆桌式组织结构
3 人人都管事，事事有人管
4 以人为本进行班组组织建设
5 卓越班组四大组织单元建设
二、班组文化建设

1 班组文化的力量
2 企业文化扎根在基层班组
3 班组文化的四大功效
4 班组文化的三大组成
5 班组文化建设的三大系统建设

三、班组人才建设
1 员工成长的摇篮在班组
2 修炼员工基本功——“八全管理模式”
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3 开发员工领导力——轮值管理
4 培养员工执行力——动态激励
5 班组人才建设的具体操作和实践

四、班组透明化管理系统建设
1 透明化管理的三大功效
2 班组透明化管理系统建设的四大内容
3 班组透明化管理系统建设的六个核心要素
4 班组透明化管理工具建设
5 班组透明化管理平台建设
6 班组透明化管理系统运行的保障机制
五、班组流程建设

1 班组流程建设中存在的问题
2 流程是规范化、标准化的行为指导
3 精细化流程建设的原则和方法
4 精细化流程建设的工具
5 精细化流程的评估工具
六、班组制度建设

1 班组制度的四大功用
2 建立班组实效制度的三个关键点
3 制度建设存在的难点和误区
4 制度公约化——用价值观管理取代强制性管理
5 管理环境化——用自省式管理取代督察式管理

七、班组机制建设
1 机制运用的原理与威力
2 班组建设中的六大管理机制
3 管理机制的七种日常化运作方法

【成果升华】
1 反思体验感受，梳理学习成果    

【工具】《学习收获卡》
2 学员小组讨论，倾听班组感受
3 学员代表分享，倾听他人感受
4 世界咖啡模式，交换心得收获
5 学员再次分享，成果收获递进
6 拟定行动计划，建立责任担当    

【工具】《培训落地行动表》
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