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【课程背景】
企业在运营与发展的过程中，将面对大量常规的或突发性的问题，如若解决不当，不仅会造成工作停

滞、人际障碍、客户投诉，更是直接影响企业的经济效益。
如何发现问题的本质？如何分析问题的原因？如何制定解决方案？如何对多种解决方案进行筛选决策 ？

这些是所有管理者最为基本和必备一项技能。
分析和解决问题，不是靠经验、拍脑门，而是一套科学有效的方法与工具，在管理者熟练使用的同时 ，

还需要在组织内部复制推广。

【课程收益】
1 感悟管理者的责任担当意愿；
2 学习搜集、排序、组织、分析与确认数据、信息、经验等知识；
3 掌握问题原因分析的 6W3H 法、差异分析法、因果分析法； 
4 掌握问题分析 A 型图工具、SCQA 工具、SWOT 工具的熟练使用
5 掌握单个解决方案和多个解决方案的决策步骤。

【沙盘简介】
《沙漠掘金》是目前最经典、成熟的目标管理体验式沙盘课程之一。它通过若干团队分别设定清晰的

目标，并通过分解、跟踪的过程完成目标的竞赛方式，以竞赛结果来检验团队协助、团队目标执行能力的
实战训练沙盘。有效地模拟、再现了企业内部团队设定并实现目标时所做的：信息收集、团队决策、资源
配置、内部分工、分解、计划、执行、反馈、检查、修正、结果反思等各个方面的工作内容和行动，自然
地再现了团队在实施过程中发现问题、认知问题、分析问题、解决问题等方面的真实表现。

学员在分组组成掘金小队之后，每个小队都会得到相同的预备金，用于购买水、食物、指南针、帐篷
等物资组成沙漠探险队，然后从大本营出发，深入沙漠深处的金山挖掘黄金，途中需要穿越沙漠、村庄、
绿洲或者王陵，同时面临晴天、高温、沙风暴等复杂天气的考验……

沙漠掘金的现实意义：探险队＝经营中的企业；金子＝企业利润；水和食物＝企业的生产成本；天气
＝外部市场；老人＝信息与经验……这些，都是在现实的生产情境中影响班组绩效的因素。

课程具有互动性、趣味性、竞争性、逻辑性，能够最大限度的调动学员的学习兴趣，使学员在培训中
处于高度兴奋、高度集中的状态，充分运用听、说、学、做、改等一系列学习手段，并充分调动感官功能
和逻辑思维，对所学的内容形成深度记忆，更重要的是能够将学到的思维和方法很快地运用在实际的工作
中。让学习更实用、更高效、更落地。

【课程特色】
需求诊断：课前充分沟通，精准定位培训需求，并针对性设计案例。
情境设计：依据课前调研结果，设计工作场景案例，更便于理解和认知。
教学生动：在沙盘推演中体验、融入，激发好奇心与好胜心。



工具落地：课堂上体验，课程中训练，多形式确保工具熟练应用。

【课程对象】
中高层管理者、各部门负责人、初阶经理人

【人数要求】
为保证效果，20-50 人最佳

【课程时间】
1天-2天（6 小时/天）

【课程大纲】
模块一 沙盘导入

1 沙盘背景及课前导入
【课堂互动】请每位学员写出一个工作中的真实问题，并选出一个本组共识性最高的问  

题作为本课程的课堂学习贯穿主线。
模块二 沙盘规则讲解

1 认识沙盘教具及目标
2 沙盘规则讲解

模块三 沙盘推演
1 收获盘点：团队目标设定情况总结、团队目标达成情况总结
2 职责履行情况总结、团队执行情况总结
3 获胜队分享
4 失败对分享

模块四 知识复盘 
（以下工具是依据沙盘推演中出现的现象完成了情景融入，让学员在行动中得到体验）
（一）问题是什么？ 

1 问题的本质就是“有了落差”  
2 所谓问题，就是“必须被解决的课题”
3 问题分成三种类型
（1）恢复原状型问题
（2）防范潜在型问题
（3）追求理想型问题

4 各种类型问题的基本课题领域 
【工具】分析问题原因的 6W3H 法
【工具】分析问题原因的差异分析法
【工具】分析问题原因的因果分析法

（二）如何发现问题？
1 解决问题的原点在于“发现问题的存在”
2 问题必须靠自己找出来
3 自己权限内的问题，才是“能解决”的问题
4 有助于发现问题的六个“自我提问”

【工具】SCQA 分析工具



★ SCQA 的五个操作步骤
★ SCQA 案例分析

（三）如何分析问题？ 
1 分析是什么
2 分析的基础就在于逻辑思考
3 逻辑思考的三个要点

【工具】A 型图
★ A 型图的核心为 MECE 发想
★ A 型图的基本模型
★ A 型图的适用范围
★ A 型图的使用误区
★ A 型图课堂模拟练习

（四）如何对解决方案进行决策？
1 问题决策背后的问题：课题的本质是什么
2 课题的设定决定了解答的范围
3 多种备选方案的决策步骤
4 单一解决方案的决策
5 决策后的执行

【工具】SW0T 分析法
★ 决策的困境——“橡皮筋”模型
★ SWOT 分析法的基本模型
★ SWOT 分析法的案例分析
★ SWOT 分析法的课堂模拟练习

（五）出现问题时要秉持怎样的心态？
1 问题发生时常犯的三种错误
2 错误的思考方式之一“死脑筋思考”
3 错误的思考方式之二“管他呢思考”
4 “良好思考”的四个要素

三、成果升华

（一）工作情境模拟训练
1 工作中真实问题分析训练
2 训练结果点评
3其他学员“质询”和互评
（二）分享回顾

1 知识点回顾
2 学习心得感受
3 学习收获卡
（三）知识复盘

1 重点回顾
2 综合训练
3 行动计划
4 兑现承诺


