
主讲：张朝辉

【课程背景】
在企业的发展过程中，经常会出现部门业绩很难达成，影响企业的战略实现和经济效益，同

时团队员工跟不上公司发展的成长。这种现象如果置之不理，将最终影响到企业的生死存亡。究
其原因，中、基层管理者很多是优秀员工提升上来的，对管理的认知错位与能力不足，是导致上
述部门现象发生的根本原因。

那么，如何来让管理者对自身定位拥有准确的认知？如何提升管理者的团队领导能力？如何
实现团队工作绩效的快速提升？

《管理者技能提升》系列课程，从自我管理、绩效管理、团队管理三个层面，将带领学员认
知管理者的角色和自身高效工作技能，掌握团队工作绩效高效达成的管理技能，掌握团队员工管
理与团队凝聚力塑造的方法。 

【课程简介】
本课程是中高层管理者、基层管理者十项管理技能训练的第三阶段课程，针对企业中常出现

的“领导方式简单粗暴”、“累死也不敢授权”、“各人顾各人”等问题，循“领导”、“教练”、“授权”、
“团队发展”四个模块，形成了完整的团队管理的理念和方法。

第一阶段：《管理者技能提升——自我管理》： 角色认知、时间管理、高效沟通
第二阶段：《管理者技能提升——绩效管理》： 目标管理、绩效评估、激励
第三阶段：《管理者技能提升——团队管理》： 领导、教练、授权、团队发展 （本阶课

程）

【课程收益】
1 掌握运用不同领导风格的技巧
2 掌握授权的 5 个基本原则，并能运用到授权中去
3 掌握领导团队、发展团队的一些思路和方法

【课程特色】
需求诊断：课前充分沟通，精准定位培训需求，并针对性设计案例。
情境设计：依据课前调研结果，设计工作场景案例，更便于理解和认知。
教学生动：互动讨论、实例分析、角色扮演、小组研讨等多种形式，课堂生动活跃。
工具落地：课堂上体验，课程中训练，多形式确保工具熟练应用。

【课程对象】
中高层管理者、基层管理者、各部门负责人、初阶经理人

【课程时间】
2 天（6 小时/天）

【课程大纲】
一、领导 
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1 权力与影响力
讨论：给领导画像
权力——为什么你能给别人下命令
影响——为什么有人追随你

2 权力的六项戒律
3 领导风格

多种多样的领导风格
下属的发展层次
四种领导风格

讨论：你的领导风格是什么
二、教练

1 做教练式经理
C5 教练法
演练：制定一个教练计划

2 教练的四个策略
创造环境
绩效伙伴
激发承诺
善于学习

三、授权
1 讨论：为什么不授权
2 原则一：权责对等
3 原则二：适度授权
4 原则三：个性化授权
5 原则四：循序渐进
6 原则五：建立“约定”

四、团队发展
1 团队的七个特征
2 团队角色

团队角色分析
团队角色的启示
团队角色与组织角色的差异
组织角色与团队角色的互补

3 团队角色的认知
4 团队角色测试
案例分析：如何以团队角色方式处理问题

【课堂工具】
表单一：《权力 — 影响力清单》 
表单二：《如何改变下属的行为》 
表单三：《工作分析问卷》 
表单四：《授权的障碍》 
表单五：《发展团队》 
表单六：《团队的规则》 
表单七：《你认同他人的角色吗?》 
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