
《克服团队协作的五种障碍》  
            

主讲：唐丽华

【课程背景】
为什么团队成员表面一团和气，背后却办公室政治不断？
为什么大家讨论问题，总是避重就轻，有想法却有所保留？
为什么同一个信息，传递下去，理解偏差巨大？
为什么大家对同事的行为偏差视而不见？
为什么各个团队领导只顾自己小团队，而不顾大局？

因为团队成员之间存在五种障碍，包括“缺少信任、惧怕冲突、缺乏承诺、逃避责任、忽视
结果”。《克服团队协作五种障碍》工作坊，就通过活动、分享、讨论、案例分析等多种互
动方式，令团队克服以上五种障碍，使团队更具凝聚力，以实现团队融合，团队协作。

【课程收益】
 在建设一个紧密合作的团队方面取得显著的进步
 了解克服五种障碍的意义，建立团队自己的规则以克服五种障碍，使团队更具凝聚

力；
 通过活动，团队建立基于弱点的信任关系，减少办公室政治，使大家更加聚焦在工作

中；
 打造拥抱建设性冲突的团队氛围，让大家对团队最重要的决策进行热情和毫无保留的

讨论；对共识出的团队规则及目标做出承诺；
 团队成员之间，在发现同事的行为偏差时，能形成互相给予建设性反馈的团队氛围；
 团队成员优先关注团队的整体结果。

【课程特色】经典团队协作课程，工作坊方式进行；自测、活动、讨论、共创、分享、案
例分析等多种方式结合，不枯燥；边学习边团队融合，使团队更中紧密合作。

【课程对象】各层级管理团队

【课程时间】2天（6小时/天）

【课程大纲】

一、健康的组织是什么样子的？
1、健康组织的四原则
 聪明的组织&健康的组织

小组讨论：为什么容易偏向聪明
 建立有凝聚力的领导团队
 建立明确性
 不断传达明确性
 强化明确性
2、解构团队协作的五种障碍模型
 两个重要问题：我们真的是一个团队吗？我们做好处理复生工作的准备了吗？



 团队测评：我们的现状如何 ？我们应该朝什么方向努力？
 团队评测报告分析及测评总结
 为什么要讲“团队协作”

二、如何克服“缺少信任”的团队障碍——建立信任
1、什么是团队信任？
故事：消极集团

 基于弱点的信任
2、信任是建立团队的基础

小组活动：个人经历练习
2、基本归因错误
案例分析：到底错在哪里

3、我们团队的行为类型分析
团队测评：MBTI测试
工具与练习：个人行为描述练习

三、如何克服“惧怕冲突”的团队障碍——掌控冲突
1、什么是团队冲突
 缺乏信任的团队冲突
故事：他们在坐头等舱

 基于信任的团队冲突
2、冲突练习

个人自评：冲突舒适度自评
工具与练习：冲突描述练习
工具与练习：冲突规则练习，共创冲突契约

3、如何创造良性冲突
 挖掘冲突
 实时批准
4、冲突解决模型

小组活动：冲突解决练习

四、如何克服“缺乏承诺”的团队障碍——做出承诺
1、什么是团队承诺
 认同
 澄清
故事：缺乏澄清——不同意停止雇佣新员工
2、如何使用“明确承诺”
小组练习：5分钟明确承诺（会议结束前）

3、如何使用“逐级沟通”
互动：可不可以使用微信进行逐级沟通

4、主题目标——团队的战斗口号
 主题目标的四个元素
 主题目标的模型

案例分析：轮胎事故
工具与练习：设定主题目标练习



五、如何克服“逃避责任”的团队障碍——担当责任
1、怎么理解团队里的担当责任
故事：他总是回避团队里这些现象
工具与练习：团队有效性 TEE练习

2、会议与责任感
 团队成员必须知道其他人的工作内容。

小组练习：30秒闪电回合
 团队必须跟踪目标任务的执行情况
 团队议事规则

小组讨论：议事规则共创

六、如何克服“忽视结果”的团队障碍——关注结果
1、“关注结果”的四种常见干扰
 以自我为中心
 个人职业发展
 金钱
 本部门的利益
故事：个人压倒团队

2、什么是“第一团队”
3、建立可视化团队记分板

工具与练习：建立团队记分板

3、公司会议体系
七   总结
1、回顾测评结果
2、总结关键要点
3、逐级沟通决定
4、结束工作坊


