
《中层四维管理力》  
  

            —— 中层管理者角色转换与能力提升
            

主讲：唐丽华

【课程背景】

您和您的团队是否遇到这些问题？

公司发展快，新晋升和新招聘的管理人员对自身角色转变的认知不充分？

针对新岗位工作要求，中层管理者还需要哪些管理能力，提高管理效能？

中层管理者还需要行使哪些管理功能，带领团队实现组织目标？

晋升到新岗位，团队成员及规模都有变化，以什么样的领导方式带领团队？

本课程就通过活动，让大家在变化模型中分析自己所处发展阶段，同时换位从领导者角度

来看自己所处阶段，通过两个视角的呈现和小组讨论，来审视自己角色定位以及各方期

待，明确自己的角色发展方向。

同时也为管理者带来效能提升：带着新的角色认知，结合公司指标，聚焦需要提升的能

力。包括如何管理自己，如何管理业务，如何 管理团队等能力。通过课程，学员能够掌握

更多管理技能，从而带好团队，实现组织目标。

【课程收益】

 了解作为管理者，自己的定位及职责

 根据定位，了解如何管理好自己

 掌握管理的四大功能及相应技巧

 了解如何管理好下属，在工作中培养自己对下属的影响力

 如何管理和发展他的团队，带领团队创造价值

 了解一名称职的中层管理者可用资源

【课程特色】由思维到行为，从管理自己，到管理工作，再到管理团队，内容丰富，结构

清晰，对于学员认知提升有益；过程加入大量练习、故事、案例、活动等，生动有效，更

易理解。

【课程对象】中层管理者、基层管理者

【课程时间】2天（6小时/天）



【课程大纲】

一、作为管理者，面临哪些管理挑战？

1、管理者都有哪些管理内容

小组讨论：每天都在做什么？

2、中层管理者面临的真正挑战

3、什么是管理  

二、作为管理者，角色和职责有什么不同？

1、中层管理者的角色

小组讨论：在挑战中，你的角色和立场是什么

 上组组织的代表者

 所属员工的代表者

 部门内管理者的代表者

 公司的代表者

2、管理者的职责

 对所属员工负工作的管理职责

互动：具体有哪些管理职责？

分组讨论：绩效，教导、文化、应变

 对上司负辅佐职责

 对同级管理者或其它部门负协助、分担职责

 对外部环境负有“公关、信息收集和提供”的职责

三、如何管理自己，提升自我管理力?

1、思维模式转变

活动：静态冲浪

小组分享：我最不喜欢的一个人

 卡普曼三角模型

小组分享：新的心智模式下的心智角色

2、管理者的五大心态

 阳光心态

 空杯心态

 成熟心态

 100%责任心态



 合作共赢心态

故事：名人故事或传统故事

3、时间管理

 什么是时间管理

 时间管理四象限

 如何使用四象限做计划

练习：规划一周的活动

 有效利用时间的技巧

4、情绪及压力管理

 情绪智力的四个领域

 情绪及压力的自我觉察能力

活动：体验情绪

 情绪管理的ABCDE模型

小组活动：分享一个令人愤怒的事

 应对压力的 3种方法

四、如何管理工作任务，提升目标成果达成力？

1、管理的四大功能：计划，组织，指挥，控制

2、计划的三步骤

 制定目标

 选择达到目标的途径

故事：李维斯的故事

 确定如何利用现有的资源

故事：田忌赛马

3、设定符合 SMART原则的目标

 问题 1-为什么要设置目标?

视频：素装跳舞的俄罗斯女孩

 问题 2-什么才是可核实的工作目标?

练习：这个目标够 SMART吗？

 问题 3-如何设定工作目标?

 目标分解的两种方法

练习：就实际工作中一项任务制定计划

4、组织

游戏：扑克牌博弈游戏



 工作分配的条件

案例分析：同事的责备

 提供工作训练

 使属下了解其对部门的影响

5、指挥命令

 何谓命令

 命令的 5种类型

练习：以下各种行为属于哪种命令类型

 唤起部属/成员的执行意愿

6、控制的四个维度

 控制结果品质

故事：船主如何变善良 94%-1%

 控制成本消耗

 控制工作效率

 控制责任

故事：你如何设计分粥的制度？

 控制的三步技巧

 控制过度和不足

五、如何管理下属，打造下属执行力？

1、打造下属执行力的四个步骤

 结果定义

 一对一责任

 跟踪检查

 即时激励

故事：擦桌子的故事

2、打造下属执行力的注意事项

六、如何管理团队，提升团队凝聚力？

1、管理与领导的区别

 领导力的盖子原理

 管理与领导的区别

游戏：体验领导力活动



小组讨论：管理与领导的区别

 领导力公式

 领导力定义

2、领导力量的三个来源

 知识技能

 角色权力

 人格魅力

3、四种领导风格

自我测评：领导风格测试

情景角色扮演：四种领导风格

 专断风格

 官僚风格

 民主风格

 放任风格

七、如何利用有效资源成为杰出的中层管理者

1、可利用的有效资源

2、避免常见的十个误区

3、结束   总结回顾

 


