
支行管理人员的绩效管理与沟通技能提升                      
                              授课专家：安然  
【课程背景】当下，面对互联网金融的冲击以及同业竞争、同质化竞争严重等问题，快速
敏捷转型是各家商业银行的必然选择。未来商业银行的竞争，归根结底是银行人的竞争。
从本质上讲，商业银行的发展与银行员工的个人成长是相互统一，互相促进的。但是，由
于所处立场和思考角度的不同，有时候全行整体发展和员工个人薪资、绩效提升会产生差
异、不同步，甚至有时会产生些许相悖。其实，这是银行转型发展过程中毕经的过程和自
身优化的必要动作，而解决好这个问题的最有效工具便是我们的绩效管理。
作为商业银行的管理者，一家机构的领头人，各位行长都是能力出众，敢于担当，全力作
为的优秀人才，但是日新月异的行内行外发展，对管理人员的自身知识结构、个人综合素
养、员工管理能力、绩效设计与管理能力等方面提出了更高要求，也是商业银行转型发展
的必然需要。逆水行舟不进则退，管理者今天所面临的困扰，都是对昨天能力的挑战。
改进原有认知、打破固有思维，以科学完整的课程体系不断精进自身的绩效认知，绩效管
理能力以及个人综合能力，通过多维度精细化的实战讲解演练，赋能各位支行长，助力其
高质高效的带领支行完成经营任务，打造高效能的领导者。
本课程针对以上问题，安然老师为商业银行支行管理人员定制了以人文理念为基础，以科
学高效管理方法为工具，以提高绩效赋能为目的，以提升经营业绩为导向的专业化系统化
的绩效管理课程。
【课程收益】
1. 懂理论——支行长能够了解掌握当下各种绩效管理方法；
2. 变认知——正确理解银行转型过程中，人文管理是基础，量化考核是工具；
3. 会方法——支行长经营管理的绩效赋能技巧
4. 能实践——课程落地，支行长能够完整设计适合本机构的绩效赋能方案
【课程特色】共情性好，优雅知性；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩
【课程对象】商业银行支行管理人员
【课程时间】6小时
第一讲 员工效能是当下及未来商业银行竞争的核心要素
视频导入：
视频 1：不同银行网点宣传产品的雷同场景以及金融街里众多的银行机构。
视频 2：支行行长忙碌且无头绪的工作视频。
讨论：国内商业银行经过数十年的高速发展，已经形成当下产品同质化严重，机构数量众
多，监管日趋严格的新常态。这种情况下，银行间的竞争已经不是产品的好坏，系统的优
劣，而是员工素养和员工效能的竞争。银行间的竞争最终将成为银行人的竞争。
一、当今商业银行发展中面临的困境
二、解决复杂问题的根本核心——以人为本
三、绩效赋能—激发员工效能的最有效工具
四、精细量化的绩效考核就是绩效赋能吗？
本章总结：本章学习，让学员们深刻挖掘工作中诸多困扰的主要原因，进而认识到绩效管
理在当今商业银行发展中的重要作用。
第二讲 高效绩效管理——激发员工效能之利器
学员讨论：您认为，商业银行好的绩效管理应该是什么样子的，都需要管理人员平时做些
什么？
一、绩效文化



1.文化是根植于一个特定团体里，最稳定最有力量的软性制度
2.支行的绩效文化藏在了哪里？
3.支行绩效文化如何建设？
4.支行长如何改变员工原有的不合时宜的文化认知
二、绩效考核不等于绩效赋能
1.绩效赋能的科学化全流程

2.高效赋能之核心本领
 高效绩效赋能的关键——搞懂你的经营核心
 总分行经营策略的深刻领悟
 揭开经营面纱，分析数字背后的故事
 不同类型的支行绩效考核方案制定
 综合性支行的绩效方案制定
 零售支行绩效方案制定
 对公业务团队绩效方案制定
本章总结：通过本章学习，学员能够懂得绩效赋能基本流程，掌握基本的绩效赋能技巧，
更加深刻的领悟绩效与绩效赋能在支行管理中的重要作用。
第三讲  管理中的沟通技巧
案例导入：情景模拟，请学员以小组为单位，交叉演示讲师设定的沟通场景，支行长和员
工为不同组学员。
案例讨论：哪个组的行长沟通效能最高？原因在哪里？
一、做一个会说话的管理者，掌握核心沟通技巧。
1.高效沟通三要素
2.高“言值”的日常养成
3.银行人的沟通灵魂
4.拒绝孤独式交流，摒弃自传式沟通
二、分类了解日常工作中的沟通对象



1.支行管理人员日常沟通对象的分类
2.深入分析每类人群的心理特征
三、六类职场群体的六种沟通方式
1.沟通前的心理准备
2.六种高效沟通助推支行经营发展
本章总结：沟通是管理人员必须具备的重要技能之一，作为基层管理者更应该打磨自己的
沟通能力，使之成为万能钥匙，运用灵活高效的沟通解决支行经营中的各种困难。


