
《商业银行 A+管理者的精进之道》
授课专家：安然

【课程背景】改革开放四十年，站在“两个一百年”的历史交汇点以及全球百年未遇之大变

局中，“十四五”以来，我国经济确立了以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的

新发展格局。国内商业银行的管理体制、运行机制经过不断的探索发展，形成了当今“市场

竞争较为充分”的行业模式，面对国内外复杂多变的经济环境，商业银行面临着前所未有的

机遇与挑战，在互联网金融的冲击以及同业竞争、同质化竞争严重的现实背景下，商业银

行竞争之核心即为银行人的竞争。作为中坚力量的各层级管理人员，是一家机构战略执行

的关键，是商业银行愿景目标得以落实的重要因素。

我们很多年轻的管理人员大多是业务精湛、业绩优秀、责任心强的优秀人才，但是日新月

异的行业发展及环境变化，对银行管理者的自身知识结构、个人综合素养、员工管理能

力、管理沟通能力、工作执行能力、经营决策能力等方面提出了更高要求。逆水行舟不进

则退，管理者如以昨天之技能，去应对经济社会高速发展的今天，再去面对“00后”即将步

入职场的明天，想必收效甚微，甚至会功败垂成。    

面对此种情况，安然老师结合多年管理经验，深入剖析问题症结，精准把脉各家商业银行

经营痛点，以科学理论为支撑，改进学员原有认知、打破固有思维，开发出科学完整的课

程体系，使学员不断精进自身综合素养、提升全面管理技能，通过多维度精细化的实战讲

解、演练，赋能商业银行管理者，助力其高质高效的完成各项经营任务，打造高效能的银

行领导者。
【课程收益】

1.清晰认知职场角色和个人定位

2.对照新形势下银行领导者能力要求，重新认知职场中的自我

3.掌握银行经营管理的核心能力—沟通、执行、员工管理、绩效激励、形象打造、团队凝

聚力打造

4.学会经营分析，提升管理人员正确的发展规划和经营决策能力

【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩

【课程对象】商业银行中层管理人员

【课程时间】6小时

【课程大纲】

第一讲  管理者的自我修炼

案例导入：视频，一位 80后支行长忙碌的一天



案例讨论：困扰该行长的问题真的需要靠这种无序、灭火式的忙碌解决吗？问题到底出现

在哪里？今天遇到的问题，都是超越了我们过去的已有经验，而对于支行管理者来说能不

能带好队伍，是否能够成为高效能管理者，关键在于愿不愿意重构自我。

一、明确的职场定位与自我认知

1.当前经济环境下商业银行面临的困境及管理人员的困扰

2.中层管理者在整个总分行体系中的角色定位

3.管理人员在本机构的角色定位

4.管理人员在职场体系中的自我认知

二、自我修炼之一——学习能力

1.银行管理人员必备的四项基本能力

2.职场中不断提升学习能力的重要性

3.提升学习能力的方法

三、自我修炼之二——思维模式

1.学会升维思考

2.学会降维体会

3.让担当成为一种习惯

4.双赢思维成就彼此

四、自我修炼之三——综合素养

1.新形势下对商业银行管理人员综合素养的新要求

2.中层管理者气场与威望的提升



3.中层管理者的自我情绪管理与时间管理

本章总结：管理人员大多从一线业务骨干或分行业务主管提拔上来，日常工作中大都忙于

事务性的工作，容易忽视自我修炼与提升，通过本章学习与演练，使管理人员了解自我，

发现不足，找准方法，不断实现自我提升。

第二讲  中层

管理 人员

必备 的沟

通技能

案例导入：情景模拟，请学员以小组为单位，交叉演示讲师设定的沟通场景，支行长和员

工为不同组学员。

案例讨论：哪个组的学员沟通效能最高？原因在哪里？

一、做一个会说话的管理者，掌握核心沟通技巧

1.高效沟通三要素

2.高“言值”的日常养成

3.银行人的沟通灵魂

4.拒绝孤独式交流，摒弃自传式沟通

二、分类了解日常工作中的沟通对象

1.中层管理人员日常沟通对象的分类

2.深入分析每类人群的心理特征

三、六类职场群体的六种沟通方式

1.沟通前的心理准备

2.六种高效沟通助推银行经营发展

本章总结：沟通是管理人员必须具备的重要技能之一，作为基层管理者更应该打磨自己的

沟通能力，使之成为万能钥匙，运用灵活高效的沟通解决支行经营中的各种困难。

第三讲  高效员工管理与赋能技巧



分组讨论：假设分行任命您新筹建一家支行，规模二十人，人员配备由支行长选择，请

问，您想如何搭建人员结构。包括但不限于年龄、性别、专业、技能等方面列式，各组列

出详细方案，并说明原因。

讨论结论：人才从来都不是招来的，而是培养出来的。要实现经营目标，不能仅仅讨论组

织绩效的问题，还要深入研究人在组织中的价值和意义。而作为支行管理者，能不能因为

我们而让组织和员工变得更美好，是我们最大的挑战。

一、员工绩效管理          
1.团队的绩效文化营造
2.培养正向绩效意识
3.银行绩效体系设置
4.绩效赋能六部曲
二、员工学习能力提升
1.新形势下，银行员工应掌握的知识体系
2.营造学习型组织氛围
3.培养员工自主学习习惯
4.提升员工综合学习能力
三、员工责任意识提升
1.从“要我做”到“我要做”
2.从“我不管”到“我负责”
3.各岗位员工的相互补位
本章总结：从绩效管理、学习能力提升及责任意识提升等三方面给支行员工赋能，赋予其
胜任现任工作的能力及适应未来社会发展的能力。

第四讲  支行形象打造
案例导入：通过几组图片展现几家不同支行的公众形象。
案例讨论：不同支行给人何种感官，您愿意在哪家支行办理业务？
一、物理网点的重要性
1.新常态下银行物理网点的新定位
2.现阶段物理网点的功能与作用
二、消费者权益保护管理
1.消保工作核心与监管关注重点



2.投诉应对与危机化解
3.以消保促进机构综合业绩发展
三、多渠道打造支行公众形象
本章总结：在互联网金融快速发展的今天，银行物理网点仍在发挥着极其重要的作用，本
章通过三方面管理提升网点综合服务能力，并使支行管理人员掌握服务流程的设计方法。
赋予管理者提升网点服务形象的技能。

第五讲  中层干部执行力提升
一、商业银行执行力核心要义
二、中层干部执行力决定全行战略有效落实
三、商业银行管理者执行力提升法则
四、执行力提升训练
本章总结：战略的落实靠的是全体员工的有效执行，作为中流砥柱的中层管理者，在整个
商业银行的整体运行中起到绝对的关键作用，为此本章通过三方面使中层管理人员深刻认
识到有效执行力对组织和其自身的重要性，通过现场互动联系，进一步提升管理者高效执
行力的养成。

第六讲  经营决策能力
一、财务基础
1.银行管理人员应掌握的会计知识
2.商业银行财务基础
3.本行财务核算体系
二、看懂数字背后的故
事
1.看懂财务报表
2.基础财务分析

三、精准决策，拿好经
营指挥棒
1.巧妙设计经营方案
2.提升经营管理中的过程控制能力
本章总结：支行管理者的工作业绩，主要是通过支行的经营情况展现，本章为学员讲解经
营决策过程中必须掌握的财务知识，掌握数字技巧，使经营事半功倍。


