
《中层管理人员综合管理技能提升》
授课专家：安然

【课程背景】国内商业银行经过几十年的改革发展，无论是组织架构还是服务功能，不管
是产品品类还是专业能力都得到了长足发展。但也正是因为各类商业银行的快速发展，造
成了目前银行业市场竞争前所未有之激烈，而从科技发展的长远未来看，银行间的竞争核
心将是人才的竞争。吸引人才、留住人才、培养人才、激励人才是银行管理者亘古不变的
使命，在发展转型的关键时期，在人员结构不断变化的今天，管理者的领导力水平是商业
银行中根本性、战略性的问题，是保持组织成长和可持续发展的重要驱动力，更是分支行
管理人员综合能力的核心灵魂。
为此，安宁老师根据近二十年的商业银行管理经验，结合当下银行业人员结构、知识结
构、发展中的客观问题、管理中的主要矛盾等业内实际情况，开发了旨在提升分支行管理
人员领导力技能的专业化可落地课程。

【课程收益】
1.全面理解新形势下商业银行领导力内涵
2.改变固有认知，从新的角度科学且深刻的掌握提升领导力的核心要素
3.精进管理水平，真正实现从管理者到领导者的转变
4.通过领导力技巧训练，课程结束回到管理岗位后，可以切实落地所学内容，真正实现以
管理促效益。

【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩。
【课程对象】商业银行中层管理人员

【课程时间】6小时
【课程大纲】
一、行业转型发展时期，领导力全新概念

视频导入：不同时期商业银行行长的管理工作视频。从 80年代到现在，一代又一代银行
管理者，奋战在本职岗位上，但不同的是管理风格和方法的变化。
讨论：请学员们谈谈自己喜欢什么样的领导？感觉自己在日常管理中的领导能力如何？

1. 领导力全新概念模型—商业银行管理人员领导力进阶模型

2. 银行中 的管理者类型
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情景互动游戏：根据前面讲解的不同类型管理者的特征，每组学员根据讲师设定的情景，
按照抽取到的类型，饰演一名领导者。该游戏的目的在于让学员深刻体会到底哪种类型的
领导人更受大家欢迎。
二、改变认知，成就卓越领导力
讨论：管理者一定是领导者吗？

1. 人永远赚不到认知以外的钱——管理人员认知能力的重要性
2. 当下银行内部卓越领导力的真正内涵——一个人巨大的影响力，促进组织进步的最
大效能和可持续发展力

三、新形势下，五步成精——卓越领导力技能提升
1. 领导力提升五步操练

2. 养成卓越领导力的五种品格
3.影响力训练

四、

以精进的领导力促进组织长远发展
讨论：学员讨论，目前本机构管理中的痛点，以及对业务发展的影响。

1. 以巧妙的领导力技巧促进组织发展
2. 查缺补漏——以个人领导力，弥补所在支行/部门发展中的短板

互动：分组从业绩提升、员工培养、组织发展等方面制定领导力提升方案。
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