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课程背景：

高情商的家庭教育以家长和孩子的相互尊重与合作为前提，把感情与家规融为一体 ，
并以此为基石，在孩子自我管理的基础上，培养孩子的素质和生活能力。因此，良好的家
庭教育，应该符合以下四个标准：

第一，尊重孩子，平时以鼓励为主。
第二，能让孩子强烈地感受到家长的爱和家庭的温暖，从而让孩子认识到自己的重

要性。
第三，有利于孩子的长期成长。比如，孩子不肯做家庭作业，家长给孩子一巴掌，

孩子可能马上会妥协，但他内心的反抗会被激起，下次又会不做作业。这并不利于孩子的
长期成长。

第四，有利于孩子形成良好的人格（如诚实正直、尊重他人、承担责任等）和习惯
（如自觉学习），并且具备基本的社会生存能力。

因此，家庭教育能否成功，实际上只取决于“是否尊重孩子”和“是否有良好的家规”这
两大要素。目前中国有相当多的家庭教育效果不理想，实际上就是这两大要素失衡造成的
严厉型家庭教育有家规但家长不尊重孩子；溺爱型家庭教育尊重孩子，但没有家规（即使
有也没有很好地执行）。

要做好家庭教育，首先要求家长能转变传统的观念，比如要能够平等地对待孩子。
家长都是成年人，要转变传统观念不是一件容易的事，但我相信绝大多数家长只要明白了
其中的道理，他们会愿意为了孩子的命运而转变自己的观念。所以，家庭教育能否成功，
关键还是一个方法问题，即家长对孩子感情“宽”与“严”的分寸把握。要把握好这种分寸，就
要求家长具备很强的感情自我调节能力，而情商则是一种调节感情的最实用、最有效的工
具。孩子的命运取决于家庭教育的优劣，而家庭教育的优劣又取决于家长情商的高低。

课程对象：准父母、孩子父母、孩子监护人等

课程目标：

 明白家庭教育的优劣取决于家长情商的高低
 深刻理解高情商家长的八个标准
 掌握家长如何了解孩子的六大技巧
 掌握家长与孩子有效沟通的十大方法
 掌握家长如何与孩子建立互信、如何培养孩子优良品质的技巧
 掌握家长如何培养孩子的生存能力与优秀习惯技能

课程时间：1~2天（6~12小时）

课程大纲：

 第一章   高情商家长的八个标准

 一、尊重孩子——孩子不是家长的私有财产
 二、乐观自信——孩子永远是自己的好
 三、远见卓识——为孩子的长远利益着想



 四、方法科学——既尊重孩子又不娇惯孩子
 五、平常心态——只求孩子快乐与幸福
 六、逆向思维——将孩子的“坏事”变成“好事”
 七、立场坚定——严防孩子变成“小皇帝”
 八、万能引导——善于调动孩子的情绪

 第二章   高情商家长的四项基本能力

 一、识别感情——随时注意孩子感情的变化
 二、利用感情——必须向孩子表示自己的同情
 三、理解感情——向孩子表达自己的感受
 四、调整感情——与孩子一起解决实际问题

 第三章   高情商家长了解孩子的六个技巧

 一、默默守护——给孩子一个更大的成长空间
 二、和风细雨——用平等创造有效沟通的氛围
 三、见面三分情——增加与孩子在一起的时间
 四、寻根溯源——不要轻易给孩子“贴标签”
 五、对症下药——了解孩子不听话背后的动机
 六、先听之明——用心聆听孩子的“怪话”

 第四章   高情商家长与孩子沟通的十个技巧

 一、以理服人——让沟通成为家庭教育的主旋律
 二、有容乃大——跟孩子多“对话”少“说话”                  
 三、生动形象——用孩子喜欢的语言与孩子交流
 四、通俗易懂——用孩子能理解的语言与孩子交流
 五、热烈鼓掌——经常给孩子以正面鼓励
 六、一字千金——让孩子把表扬铭记在心
 七、反馈信息——批评是为了让孩子朝前看
 八、戒急用忍——让孩子把话说完
 九、慎用“为什么”——对孩子说的第一句话要柔和
 十、暂停六秒——避免与孩子发生正面争吵

 第五章   高情商家长与孩子建立互信的六个技巧

 一、敞开胸怀——信任孩子必须是无条件的
 二、知错就改——给孩子树立诚实做人的榜样
 三、减少包办——放心让孩子解决自己的问题
 四、不懂就问——虚心向孩子请教新知识
 五、头脑风暴——让孩子成为家教规则的参与者
 六、循循善诱——成为孩子最好的老师

 第六章   高情商家长要培养孩子拥有四个好品质

 一、坦率正直——让孩子做一个诚实的人
 二、助人为乐——让孩子做个有同情心的人



 三、善于担当——让孩子做好自己的事情
 四、自尊自爱——让孩子学会建立自己的价值坐标
 第七章   高情商家长要培养孩子拥有六项生存能力
 一、自我认识能力——让孩子有自知之明
 二、自我价值判断能力——让孩子感受到社会归属感和家庭责任感
 三、自我反省能力——让孩子逐步学会自我控制
 四、沟通能力——让孩子建立自己的人际关系
 五、判断能力——让孩子学会随机应变
 六、耐挫能力——提高孩子的意志力
 第八章   高情商家长要培养孩子养成四种好习惯
 一、尊重他人——让孩子养成遵守礼仪的习惯
 二、拒绝陪读——让孩子养成自觉学习的习惯
 三、说话算数——让孩子养成信守承诺的习惯
 四、热爱劳动——让孩子逐步学会自我生存的技能

课后答疑

（完）


