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	【课程背景】
	【课程收益】
	【课程对象】营销总监、客户服务管理者、大客户经理、客户服务人员、销售人员、维护人员、工程师等
	【课程大纲】
	模块一：待客之道
	模块二：待客之心
	模块三：待客之礼
	一、想让服务有价，先让服务人员有型，你的形象代表你服务的段位
	二、服务人员职业亲和力塑造
	三、服务人员服务礼仪训练

