
《大模型关键技术与电信运营创新实践》
人工智能2.0引发的产业变革与发展机遇

主讲：李福东

【课程背景】

ChatGPT开启人工智能 2.0新时代，让人类社会步入大模型时代。大模型让人类可以

自然地与机器对话，必将引起新一轮的产业变革。

大模型涉及云计算、大数据、人工智能等多项技术，融合了深度学习、迁移学习、强

化学习等多种算法，一方面需要我们了解其底层技术实现原理，同时也需要与电信运营的

各种业务场景相结合，一步步提升电信运营能力。

本课程分为 3个单元进行讲解：

第 1单元：重点讲解大模型的关键技术，首先从历史的角度深刻理解大模型技术发展

的历程、前世今生，然后以强化学习、迁移学习、思维链、情景学习等为重点，全面掌握

大模型相关的关键技术。

第 2单元：重点讲解大模型的应用创新方法，与智能客服、预测性维护与优化、营销

推广等电信运营重点场景为出发点和落脚点，发现其中的需求痛点，然后再借助云资源环

境、大模型开源框架等予以落地。

第 3单元：重点讲解科技巨头大模型布局及大模型发展面临的诸多挑战。

在课堂运营方面，本课程采用互动问答、核心知识点复盘、主题研讨等方式，借助商

业经营总体架构框架（房子模型）、数字化能力提升五步法、大数据分析与挖掘六步法

等、人工智能机器学习六步法等模型工具，在学中练，在练中学，将课堂所学有效地转化

为工作绩效。

【课程收益】

 深刻理解从机器学习到大模型的发展历程

 掌握大模型关键技术及主要实现思路方法

 掌握大模型与电信运营相结合的应用创新方法

 了解主流大模型的架构设计思路及实践成果

【课程特色】场景化与案例教学；解析技术逻辑、启发创新思路、洞察市场机遇

【课程对象】中高层管理人员、业务分析师、系统架构师、产品经理、技术经理等

【课程时间】2天（6小时/天）

【课程大纲】

一、大模型关键技术及实现思路

1、大模型时代的到来

 ChatGPT与新一代人工智能革命

 从文本、图片、音频、视频到多模态认知的数字人



 从有监督机器学习到大模型的发展历程

2、大模型关键技术解析

 自然语言理解：赋予AI理解与生成能力

 预训练大模型崛起，赋能深度学习

 多模态交互计划：实现全方位人机交互

 情境学习

 思维链

 强化学习

 迁移学习等

案例：ChatGPT、Github、Stability AI等

二、大模型应用创新与落地方法

1、大模型与应用创新

 知识库与智能客服

 预测性维护与优化

 营销推广等

2、大模型落地实现方法

 数据准备

 数据预处理

 模型训练与超参调优

 性能评估等

案例：OpenAI、谷歌、百度、商汤、Llama2等

三、全球科技巨头大模型实践及面临的挑战

1、全球科技巨头大模型实践

 国外：谷歌、微软、亚马逊、Meta等

 国内：百度、腾讯、阿里、字节等

2、大模型发展面临的各种挑战

 知识产权问题

 数据质量问题

 成本效益问题

 伦理与安全风险等


