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【课程背景】

当前，中国联通积极践行央企使命担当，确立了“数字信息基础设施运营服务国家队、

网络强国数字中国智慧社会建设主力军、数字技术融合创新排头兵”的战略定位，构建了以

5G、宽带、算力和政企等四张精品网为核心，集高速泛在、云网融合、绿色低碳、安全可

控于一体的智能化综合性数字信息基础设施。

公司战略的有效落地至关重要。然而由于各部门的工作重点不同，往往导致战略执行

的不协调和效果不佳。为了解决这个问题，我们设计了《电信运营商数字化转型方法与实

践》课程，旨在帮助电信运营商中高层管理人员掌握数字化转型的方法与路径，有效落地

公司战略。

本课程共分为 2个单元：

第 1单元：围绕数字化转型方法与路径，借助数字化转型体系框架（房子模型）、数

字化能力提升五步法、数字化转型工作推进五步法、开放数字架构创新实践等方法论，有

效提升学员的数字化转型工作系统化思维能力。

第 2单元：围绕 5G、宽带、工业互联网主题，借助网络建设和维护、宽带接入网建

设与故障检测等场景，通过案例解析的形式，沿着痛点发掘、方案设计、复盘总结的脉

络，提升学员项目管理与战略落地能力。

在课堂运营方面，本课程采用互动问答、核心知识点复盘等方式，借助电信运营总体

架构框架（房子模型）、数字化能力提升五步法、大数据分析与挖掘六步法等、人工智能

机器学习六步法等模型工具，在学中练，在练中学，将课堂所学有效地转化为工作绩效。

通过本课程的学习，学员一方面能够提高他们落地公司战略的能力。同时，学员也将

能够通过借助重点工作课题，初步形成课题成果，为公司的未来发展和创新做出贡献。

【课程收益】

 系统掌握数字化转型方法论：通过对数字化转型方法论的系统化学习，学员能够

从全局和长远思考数字化转型战略的落地方法，为数字化转型战略的公司内部和千行

百业的有效落地奠定坚实基础。

 提升数字化转型战略落地能力： 通过与公司战略重点相结合，结合 5G、宽带、

政企三条线入手，有效推动精品网的建设，强基固本，实现高质量发展。

【课程特色】案例与场景式教学，简单易懂；模型工具的引领学习，纲举而目张

【课程对象】电信运营商中高层管理人员、优秀员工、后备干部等

【课程时间】0.5天（6小时/天）

【课程大纲】



一、运营商数字化转型方法论

1、数字化转型的方法与路径

 数字化转型体系框架（房子模型）

 数字化能力提升五步法

 数字化工作推进五步法

 开放数字架构创新实践

案例：沃达丰

2、数字化架构变革助力商业模式创新

 集中化、云化

 集成化、一体化

 平台化、微服务化

 网络化、生态化

案例：斯伦贝谢

二、新一代信息技术助力战略落地

1、 大数据+5G精品网运营

 场景：规、建、维、优、营

 需求痛点识别（解决的问题、评价的指标）

 解决方案设计（业务能力、运营保障、实施推进）

 项目复盘总结（难点、创新点、成效等）

工具：大数据分析与挖掘六步法

2、 人工智能+宽带精品网

 场景 1：AI+通信设备故障预测

 场景 2：AI+宽带网络流量预测

 需求痛点识别（解决的问题、评价的指标）

 解决方案设计（业务能力、运营保障、实施推进）

 项目复盘总结（难点、创新点、成效等）

案例：中国广电

工具：人工智能机器学习六步法

3、 5G+工业互联网应用创新

 场景 1：智能煤矿

 场景 2：智能制造（边缘云）

 需求痛点识别（解决的问题、评价的指标）

 解决方案设计（业务能力、运营保障、实施推进）

 项目复盘总结（难点、创新点、成效等）


