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【课程背景】

目前，全球经济持续低迷，新冠疫情又进一步加剧了经济的下滑，企业增长空间变窄、

增长缓慢、利润不断下滑等问题非常突出，因此迫切需要找到走出困境、实现突围突破的

有效解决方案。

以云计算、大数据、物联网、人工智能为代表的新一代信息技术，已经成为驱动社会

经济发展的核心动力，通过数字化创新，能够为达到降本、提效、增收的目的，这为产业

转型升级提供了新思路、新方法、新手段。

然而，要想成功实现数字化转型，企业需要具备将数字化与战略、产品、营销、运营、

服务、管理等融合起来的能力，这是一项非常具有挑战性的工作。

首先，企业管理者应当培养具有业务、技术、管理等方面的复合型人才，具备创新设

计能力，能够从客户和用户的视角，进行系统化设计，充分挖掘员工潜力。

其次，要发挥数字化平台和工具的信息整合、量化决策以及智能化的优势，为客户打

造最有成本效益的创新产品，同时为客户提供最贴心的、人性化的服务，将产品设计和服

务体验之间的鸿沟填补到最小，实现多方的共创和共赢。

最后，也是最重要的，企业管理者一定要深刻认识数字化自身进化的规律，在遵循客

观规律的基础上，构建数字飞轮，形成业务与数字化工具之间的增强回路，在数字技术的

驱动之下，形成飞轮效应，实现可持续和健康发展。

本课程通过对数字化转型内在规律的深刻分析，将数字能力划分为 5个相互独立，又

紧密联系的发展阶段，让管理者能够深刻理解和掌握五化进阶路径的本质内涵，为成功实

现数字化转型打下坚实基础。

【课程收益】

 深刻理解数字化转型的本质内涵；

 深刻理解数字化转型的价值意义；

 深刻理解数字能力进阶五化路径；

 具备数字化转型总体方案设计能力。

【课程特色】逻辑清晰，从低阶到高阶，循序渐进；案例与场景式教学

【课程对象】企业家、中高层管理人员、数字化转型战略领导者/推动者

【课程时间】1天（6小时/天）

【课程大纲】

一、数字化与数字化转型

1、数字化转型的本质和内涵



 从数字化能力视角认识数字化

 从数字化相关概念理解数字化

2、数字化转型的价值和作用

 数字化对高中基人员的价值

 数字化对不同岗位人员的价值

二、数字能力修炼第1步：标准化

1、标准化的价值和作用

 标准化与数字化转型

 标准化与企业管理

2、业务标准化与企业架构

 价值链与分层分域管理

 业务架构助力规范化管理

案例：华为、如家、秦国等

三、数字能力修炼第2步：信息化

1、信息化的价值和作用

 信息化与数字化转型

 信息化与企业管理

2、信息系统提升组织管理能力

 网络化与一体化助力数字化转型

 从业务架构到数字化应用

案例：某生物制药集团、联通集团

四、数字能力修炼第3步：数据化

1、数据的价值和作用

2、从数据到信息、知识、智慧

3、统计学习方法及应用

4、机器学习与深度学习方法及应用

案例：CDN节点设置、网建决策等

五、数字能力修炼第1步：智能化

1、数字化流程 3观体系

2、数字化流程 4化路径

3、数字化管理 3可目标

案例：鸢尾花分类、房价评估、大疆无人机、特斯拉汽车

六、数字能力修炼第1步：个性化

1、数字化流程 3观体系



2、数字化流程 4化路径

3、数字化管理 3可目标

案例：迪士尼、乐高、亚马逊、阿里巴巴、西门子等


