
数字化管理
数字化转型框架指标设计与价值经营

主讲老师：李福东

【课程背景】

以物联网、云计算、大数据、人工智能等为代表的新一代信息技术，大大改变了社会

生产与生活的方式，让人类社会步入高度易变、不确定、复杂而模糊的VUCA时代，这为

管理人员带来了越来越大的管理挑战。

因此，管理者可能会产生这样的困惑：

 外部环境越变越快，公司业务如何快速响应客户需求的变化？

 不确定因素越来越多，如何管理才能降低风险，化不确定为确定？

 内外部关联因素越来越复杂，如何抓住主要矛盾，快速解决问题？

 行业、业务、部门、岗位之间的边界越来越模糊，如何协同配合？

著名管理大师德鲁克说：“如果不能衡量，就无法管理”。著名战略管理大师卡普兰教

授指出：“如果不能描述，就无法衡量”，可见，从战略规划到运营落地，必须要有衡量工

作成果的有效方法和手段。

业务指标作为衡量企业绩效的量化依据，能够帮助管理者及时发现生产经营中存在的

诸多问题，实现数据化和量化管理。借助业务指标，管理者就像飞行员驾驶飞机那样，足

不出户就可以实时掌握生产经营的真实情况，做到可视、可管、可控。

然而，企业经营相关的业务指标多达数千个、上万个，业务指标的设计、选取以及有

效的运用，就成为最为关键的问题。

美国生产力和质量中心的流程分类框架（PCF）、电信管理论坛的开放数字框架

（ODF）、平衡计分卡战略管理框架（BSC）、关键成功因素（KSF）、关键绩效指标

（KPI）等，为管理者多维度、立体化、精细化地设计和应用绩效评价指标提供了理论框架

和最佳实践。

以 PCF为例，它按照分类、分层的方式、将业务流程分为 13类、5层。前 6类按时

间顺序划分，后 7类按职能类别划分，从上到下划分为 5层：流程分类/域、流程组、流程、

活动、任务。这样，PCF就为客户、供应商、合作伙伴、员工、股东、利益相关者等参与

方，构建了共同参考的框架模型，为精细化管理奠定了基础。

企业架构框架模型的每一个业务单元，都可以通过设置业务指标的方式实现量化管理，

这为业务指标设计提供了清晰的地图指引。

然而，业务指标必须与企业发展战略结合起来，才能够真正为经营管理提供有效地决

策支持。为此，面向不同人员的需要，绩效评价指标又可以细分为成果指标、关键成果指

标、绩效指标、关键绩效指标 4类，管理者能够借助关键绩效指标，更加有效地指导日常

运营工作。



绩效管理专家帕门特从愿景、使命、价值观、管理原则出发，发展了平衡计分卡框架

模型，给出了从关键成功因素到关键绩效指标的方法与工具，让管理者将重点放到关键成

功因素相关的评价指标，通过关键成功因素和关键绩效指标，让管理者能够抓住主要矛盾，

“牵着牛鼻子走”，有效解决VUCA时代复杂的管理难题。

本课程深度剖析VUCA时代的管理新挑战，从思维、方法、工具、流程 4个方面，让

管理者能够从战略规划平滑过渡到项目实践。

相信各位管理人员通过学习战略管理、企业架构、平衡计分卡、关键成功因素、关键

绩效指标、认知偏误等方面的理论方法与实践案例，一定能够更加从容地克服各种管理难

题，让企业这架“飞机”平稳而高效地航行，呈现飞轮效应，实现创新增长。

【课程收益】

 掌握企业架构框架与绩效评价指标设计方法； 

 掌握绩效评价指标驱动的战略规划与运营管理方法；

 掌握从关键成功因素到关键绩效指标的映射方法；

 理解数字化决策中的典型认知偏误。

【课程特色】大局观、系统化、逻辑清晰；案例与场景式教学

【课程对象】企业家、中高层管理人员、数字化转型领导者/推动者

【课程时间】2天（6小时/天）

【课程大纲】

一、拥抱变化——VUCA时代的管理挑战与解决思路

1、管理者如何走出经营困境？ 

 VUCA时代带来的管理新挑战

 管理难题：数据驱动 or指标驱动？

 市场对生产运营提出哪些新要求？

 怎么办？数字化转型战略落地新思路

2、数字化生存时代的管理思维方法与工具流程 

 思维变革：价值管理、飞轮效应、数字化生命体

 运筹帷幄：数字化转型战略规划方法论

 打造利器：框架指标驱动的价值经营

 步骤流程：数字化转型战略落地四步法

案例：某央企集团公司、特斯拉、亚马逊、华为

二、架构框架——卓越运营中心的求索与突围之路

1、战略规划与企业架构

 企业架构 4A模型：战略与运营之桥

 平衡计分卡：化战略为行动



 电信行业全球标准在电信行业的应用实践

 流程分类框架的全行业流程应用实践

2、绩效评价指标驱动的价值经营

 产品研发、运维等生产运营类指标

 市场营销、客服等市场经营类指标

 人力资源、财务等企业管理类指标

3、数字化转型总体架构框架

 数字化转型架构框架（房子模型）

 组织单元的连接机制及适用场景

 数字化人才培养体系（橄榄模型）

案例：某航空公司、某电信运营商

工具：绩效评价指标模板

三、量化管理——指标驱动卓越运营与创新增长

1、平衡计分卡化战略为行动

 从可衡量、可管理到可描述

 平衡计分卡：从战略目标到衡量指标

 案例分析：某航空公司卓越运营战略主题

2、从关键成功要素到关键绩效指标

 从平衡计分卡到关键成功因素

 绩效评价指标的分类管理方法

 企业战略、关键成功因素和绩效评价指标

 从关键成功因素到关键绩效指标的映射

3、关键绩效指标实施要点

 绩效评价指标的 8个认知误区

 关键绩效指标的 7个基本条件

 关键绩效指标的 6个阶段流程

 关键绩效指标项目实施 6步法

案例：某航空公司

工具 1：战略地图与平衡计分卡模板

工具 2：关键成功因素到关键绩效指标映射模板

四、人性弱点——避开生产运营决策中的认知陷阱

1、决策过程：认识我们的大脑

 开启理性之门：驱动创新、数字敏锐、理性决策

 开启感性之窗：成长心智、引领变革、敏捷进化



2、常见认知偏误解析

 从众效应与自负效应

 聚类错觉、确认偏误

 结果偏误、显著性偏误

 零风险偏误、鸵鸟效应


