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【课程背景】

流程之于组织就像血脉之于人体，流程畅通则运营高效、成本节约，反之则会降低运

营效率、影响客户满意度和企业竞争力。信息技术（IT）能够对流程进行规范化、标准化

管理，实现业务活动从僵化、优化到固化的进阶升级。因此，企业管理者需要充分重视并

善于运用科学的流程管理方法和数字化技术工具手段，推动企业生产经营能力的不断提升。

然而，目前企业大多采用部门主导的职能型管理模式，“部门墙”问题仍然非常突出，

企业设置的流程管理部门往往是有责无权，成为业务部门的“配角”，难以发挥管理者期望

的主导和引领作用，这会让企业经营决策远离客户和战略，使得组织的整体协同效率和经

营效果大打折扣。

本课程针对流程管理的上述痛点问题和发展要求，采用系统设计和循序升级的思路、

方法、策略进行设计。在课程总体架构方面，沿着业务（前中后）、管理（高中基）、战

略（近中远）的三个维度进行系统化设计，在能力提升方面，运用价值管理（创造、评价、

分配）和飞轮效应的方法，实现流程管理能力的循序升级。

具体来看，本课程分为四个单元。

第一单元：侧重数字化流程基础知识，以全球知名企业案例为抓手，让学员在案例中

理解流程设计的原则、方法以及需要避开的认知误区和各种坑。

第二单元：侧重数字化流程评价和改进，给出流程绩效评价的系统化方法，并借助各

种模型工具予以练习和落地转化，为学员认清流程管理能力提升的目标方向，通过模型工

具诊断之后，确认自身所处的位置，明确流程管理能力后续提升的重点和举措。

第三单元：侧重业务流程的管理，参考流程管理全球标准和最佳实践成果（PCF和

eTOM），采用分类、分级、分层的模型工具，从战略到运营，从业务到 IT，形成的流程

管理体系化框架，并学会基于架构框架设计和应用流程评价指标。

第四单元：侧重流程的数字化落地，主要以数字化流程四步法为主线，即：管理制度

化、制度流程化、流程表单化、表单数字化。“四步法”的本质是借助流程的数字化转型，

从广度和深度上提升制度、流程、表单（信息和数据）方面的管理能力，并形成飞轮效应。

在数字化阶段，会介绍RPA（机器人流程自动化）、BPM（业务流程管理）方面的主流管

理方法与技术工具。

在教学设计方面，本课程采用案例引领的方法，让学员从全球最佳实践中体会到数字

化流程管理对提升经营管理能力的重要作用，并借助各种模型工具进行针对性转化练习，

输出现实可操作的成果物，将课堂所学有效地转化为工作绩效。

【课程收益】

 掌握数字化流程管理方法（四步法：制度、流程、表单、数字化）； 



 掌握业务流程管理方法（三个维度：价值链、经营决策、战略规划）

 掌握流程设计、评价及改进的方法与手段（成熟度评价、BPM、RPA）；

 掌握基于全球主流业务架构框架的流程分类分层管理方法。

【课程特色】逻辑清晰，循序渐进；案例与场景式教学；模型工具实操练习

【课程对象】企业家、中高层管理人员、流程管理人员、数字化转型推动者

【课程时间】2天（6小时/天）

【课程大纲】

一、数字化流程基础

1、流程的本质分析

 流程管理的价值与作用

 流程的定义、要素及特点

 流程与战略、组织等的关系

2、数字化流程设计

 流程设计原则

 流程总体设计方法

 流程架构设计方法

案例：米其林、摩根大通、华为、海尔、小米、腾讯

二、数字化流程评价与改进

1、流程评价方法

 流程评价指标设计

 流程考核体系八步法

 典型流程考核模式对比分析

2、流程成熟度评价方法

 流程五大能动因素

 企业流程能力评价

案例：某电信运营商、某跨国企业

方法：流程考核八步法

工具：流程成熟度评价模型、企业成熟度评价模型

成果物：流程管理能力现状诊断说明书

三、数字化流程管理

1、PCF业务流程管理方法

 业务流程分类分级方法

 业务流程分层方法

 业务流程管理的价值体现



2、eTOM业务流程管理方法

 业务流程分类分级方法

 业务流程分层细化方法

案例：某电信运营商、华为

方法：流程分类框架 PCF、业务流程框架 eTOM

工具：业务流程分类模板、架构框架房子模型

成果物：业务流程框架及指标设计说明书

四、数字化流程落地方法与路径

1、数字化流程四化落地方法

 微观制度与岗位标准化

 中观流程与表单结构化

2、数字化流程五化进阶路径

 标准化只是起点，个性化才是归宿

 数字化流程助力战略成功实现

案例：某国际出版集团、某电信运营商、某大型制造企业

方法：制度设计三步法、数字化流程四步法、飞轮效应

工具：人才体系橄榄模型、BPM软件、MVC设计模式

交付物：数字化流程设计说明书


