
搭建人才梯队—高潜人才的甄选与评估
主讲老师：刘钰

【课程背景】
对于稳步发展的企业来说，人才梯队搭建是一个无法忽视的话题。一般而言，企业可以通
过成熟的技术、完整的业务闭环挣到第一桶金，那么如何使这第一桶金发生裂变，迅速成
为第二桶、第三桶甚至第一百桶金？这就需要不断的复制以形成规模化业务。
在规模化的过程中，成熟技术的复制难度较低，真正制约企业规模化的因素在于人才储备
目前企业在人才储备过程中普遍存在以下问题：
1、人才储备不足，无法应对规模化扩张，提拔上来的新管理者缺乏实践，难以服众，外
来精英又难以迅速融入团队，需要很长的适应期；

2、团队年龄、能力断层明显，青黄不接，重要岗位空缺后继任者难以升任；
3、业务部门认为高潜力人才的甄选与培养是 HR的工作，但是对人才选拔的结果又不满
意；

4、高潜人才池管理不到位，池内高潜人才流失情况严重。
以上问题的根源都指向团队造血机制问题，如何描绘高潜人才画像，业务领导如何做好人
才的选、用、育、留，甄选出优秀的继任者，并加以培养、管理，使之可以升任更重要的
工作岗位，是管理者必须关注的工作。

【课程收益】
本课程是业务管理者人力资源管理系列课程的第一讲，聚焦于人才的识别甄选，经过本课
程学习，学员可以得到以下收获：
 人才长什么样——学会描绘高潜人才画像的技巧，提炼人才核心能力项；
 人才怎么发掘——掌握人才测评的基本工具，运用工具识别人才的核心能力高低；
 人才去哪里找——了解内选与外聘的利弊，针对团队现状确定人才的来源。

【课程特色】
 大量实战案例，帮助学员理解高潜力人才甄选的方法；
 共创讨论，解决实际工作中的人才甄选难题；
 半定制化，根据企业所属的行业性质、企业文化等因素定制表格工具。

【课程对象】
 企业中层管理者

【课程时间】6小时

【课程大纲】
一、 引子：高潜人才选拔是谁的事？
1. 为什么企业要建立人才梯队？
2. 人才选拔是谁的事？
3. 高潜人才选拔的分工与合作
呈现方式：游戏教学、课堂讨论
二、 什么是潜力？



1. 潜力的一般定义
2. 绩效、能力、潜力的区别
3. 九宫格的使用
呈现方式：案例学习、课堂讨论
三、高潜员工的画像
1. 高潜员工的价值何在
2. 高潜人才模型

 通用胜任力模型
 各岗位专业能力模型

3. 绘制高潜人才画像
4. 能力评估标准

 5级人才评估法
 练习：书写我们的高潜人才评估表

呈现方式：案例学习、小组讨论、工具实战
讨论产出：各部门人才画像及评估标准
四、怎么识别高潜员工？
1. 常用胜任力测评工具

 行为事件访谈法
 无领导小组讨论法
 日常观察要点

2. 设计访谈问题
3. 访谈执行中的要点
呈现方式：工具实战、模拟演练
讨论产出：面试访谈流程与问题集
五、人才渠道管理
1. 内部选拔的利与弊

 高潜人才转型
2. 外聘人才应如何培养

 外部人才适应
 雇主品牌的建立与维护

呈现方式：案例学习、头脑风暴


