
敏捷型领导者的角色转换与团队打造
主讲老师：刘钰

【课程背景】

随着移动互联网行的普及，传统的管理模式受到了强烈冲击，层级清晰、分工明确的

组织型态已无法跟上日益加速的市场节奏，如何优化组织结构，提升各环节间的联动速度

以快速响应市场需求，已经成为企业成败的关键要素。

因此，中基层管理者的管理水平起到了举足轻重的作用。经过调研，我们发现绝大多

数企业在任用新晋管理者时伴随着以下风险：

 人员流失风险——管理者无法处理内部员工的工作体验与情绪问题，导致业务骨干流

失的情况时有发生；

 协作障碍风险——管理者无法建立个人品牌，创造良好的人际关系，导致部门间关系

紧张，业务流程受阻；

 执行不力风险——管理者无法有效激励、带领并提升团队战斗力，导致业务团队执行

力下滑；

 流程僵化风险——管理者无法根据具体问题及时调整、优化流程，因循守旧，导致流

程僵化、过时；

 以及基于上述种种问题所造成的团队绩效下滑的风险

无论内部提拔的新晋管理者，还是外部引进的成熟管理者，在接触新环境时都会以下

三类形态问题：

 不敢管——采取管理行为时瞻前顾后，生怕犯错，抱持着“多做多错，不做不错”的心

态，少作为甚至不作为；

 不能管——认为很多问题的根源不在自己，而在于组织与流程，最后以“没办法解决”

而放弃；

 不会管——缺少必要的管理知识与技能，也没有可以学习模仿的对象，导致无法做出

合理有效的管理行为

能否解决上述“三不管”问题，成为企业能否健康发展、有序扩张的关键问题，尤其在

新兴技术领域及互联网行业，“始于产品，终于管理”已经是一个非常普遍的现象，中基层

管理者的领导力提升，刻不容缓。

【课程收益】

完成本次训练营，学员可以获得以下收益：



 明确管理动机——了解 6大行为动机，找到属于自己的管理成就感，明确“我”想要成

为怎样的管理者，产生强有力的管理动机；

 掌握组织规律——了解组织运转的 5大要素，以及作为管理者如何将 5要素成功串联，

使得团队可以高效运作；

 构建目标体系——了解目标设定的 5大原则，做好目标拆解、指标设定、推进跟踪以

及绩效辅导的工作，打造高执行力团队；

 激发员工活力——了解如何做好点对点的沟通与激励，创造良好的员工工作体验，激

发团队及关键员工的战斗力；

 熟悉管理场景——了解 10种组织行为学、管理学与心理学理论，并结合实际工作提

取应用场景，学以致用，运用理论知识解决实际工作中遇到的问题；

 收获成长策略——制定管理者的行为公约以及个人管理工作行动方案，为管理工作与

个人发展指明方向。

【课程特色】

 测培结合，帮助学员自我认知，解决管理动机问题，持续为自己的管理行为赋能；

 教学形式多样化，案例、活动丰富，充分激发学员互动性；

 用工作坊解决实际问题，带入实际工作场景，学员收获行动策略；

 运用游戏化教学增强新生代学员的体验感、参与感

【课程对象】中基层管理者、储备干部

【课程时间】12小时

【课程大纲】

一、 管理变迁——现在的组织需要什么样的管理者？

1、管理史简述

2、长尾理论与VUCA时代的商业模式

3、新生代员工的特色

4、移动互联网时代的管理者画像

呈现方式：漫画教学、案例教学、管理者的四力模型

二、管理认知—我要成为什么样的管理者？

1、我喜欢什么样的工作

 冰山理论

 激励因子分析

2、管理工作的价值是什么



3、我为什么要成为管理者

呈现方式：课堂讨论、头脑风暴

阶段产出：学员结合管理价值与个人兴趣，确认管理转型对自己的价值，找到做管理工作

的驱动力

三、组织运作—高效运转的组织应该具备那些要素？

1、组织运作的基本规律与形态

2、形成组织的要素

 价值、目标与行动

 如何成为领导者

 将员工变成追随者

 制定与目标一致的流程

 打造团队特色文化

呈现方式：案例教学、游戏点评、现场讨论

阶段产出：小组讨论所在部门/分公司的画像，勾勒出各自部门的核心价值闭环

四、目标落地—如何打造高执行力的团队？

1、解读战略，了解目标的出处

2、从目标到指标

 平衡记分卡

 SMART原则

 行为、过程与结果指标

3、工作设计与工作体验

呈现方式：案例讨论、头脑风暴

阶段产出：集体讨论各部门工作目标，能力要求以及关键岗位员工能力的甄别方法

五、个人品牌——如何提升个人在组织内的影响力？

1、个人品牌打造要点

2、提升个人影响力的方法

3、沟通模型与常见问题分析

呈现方式：体验学习、现场模拟

阶段产出：与团队成员分享工作中重点沟通对象的画像，并共同讨论有针对性的沟通策略

六、发展计划——如何成为敏捷型领导者？

1、个人职业规划

 生涯彩虹图

 平衡轮的应用

2、IDP：个人发展计划



呈现方式：体验学习、小组讨论

阶段产出：未来半年的个人发展计划

七、管理公约——我们的标准管理行为是怎样的？

1、学习内容总结

2、工作坊——制定我们的管理公约

呈现方式：团队共创、世界咖啡

课程产出：管理行为公约、中基层管理者管理行为评估标准


