
激活“零零后”，增长二十年
“零零后”员工管理——激活与教练

主讲老师：丁云峰
  

【课程背景】
“零零后真的来了”，2022 年全国有 1000 万高校毕业生将要就业，作为企业管理者你做好
准备了吗？你懂他们吗？你想没想过，你以为的因材施教在他们眼里可能是区别对待，是
不公平；你以为的激发潜能在他们眼里可能是职场 PUA；你以为的倾囊相授在他们眼里可
能变成了空讲大道理。
那么：
 如何才能带好这届千禧青年？
 如何深入理解零零后的行为模式？
 如何进入零零后的频道，不光能交流更能交心？
 如何帮助零零后快速胜任岗位，实现独当一面？
 如何激发零零后主动去挑战高目标的愿望？
 如何通过建设零零后团队为公司创造更多的价值？
就是我们企业管理者最重要的课题，也是本课程的内容所在。
课程从认知零零后行为模式为开端，帮助管理者消除误解、提升顺畅沟通的能力。在重点
关注核心能力培育帮助零零后快速实现在工作中独当一面的同时，营造能够激发零零后主
动挑战高目标的文化氛围，并通过团队融合实现个人能力的放大从而为企业创造更多的价
值。

【课程收益】
 掌握”零零后”员工的行为和人格特征,理解他们的思维模式
 掌握与”零零后”员工的沟通技巧,提高执行率与工作效率 
 帮助学员提升针对”零零后”员工的激励技巧
 运用有效的教练技能来培养”零零后”员工,带领和支持下级完成目标
 系统掌握带领”零零后”员工挑战高目标的方法
 系统掌握建设以”零零后”员工为主体的团队的技巧
【课程特色】
实战，一线经验；实用，学之能用；实效，立竿见影。
有用，工具落地；有趣，课堂活跃；有料，案例丰富。
【课程对象】
企业管理者、部门经理、总监、行政\HR负责人、储备干部、业务骨干
【课程时间】
1天（6小时／天）
【课程大纲 】
一、如何理解”零零后”的生存状态？
1、”零零后”成长环境 
 千禧一代 
 信息化高速发展时代成长的一代 
 “万千宠爱”于一身的一代 



2、”零零后”思维模式画像 
 “不吃苦中苦，也为人上人”
 “成功道路千千万，未必只有读书好”
 “打破铁饭碗，成功不太晚” 
 “此处不留爷，自有留爷处”
 “今朝有酒今朝醉，明日事情明日做” 
 “工作诚可贵，爱情价更高，若为自由故，二者皆可抛” 
二、如何与”零零后”员工有效沟通？
1信任关系的建立在于有效的沟通
  亲和力对话 
 志趣相投
 2、加深关系寻找共同的兴趣与价值观 
 “零零后”的语言你懂多少？ 
 “零零后”的时尚你知道多少？
  真诚适度的细节赞美最能打动人 
3、有效沟通的四个工具 
 语言柔顺剂
  回放艺术
  提前说明目的  
 双赢的底层逻辑
情景演练：一日之计在于晨，沟通也是

三、如何教练”零零后”员工快速胜任岗位？

 1、做教练式管理者
 影片教学：永不放弃 
 教练式管理者的核心工作是：激发潜能
 立竿见影的教练流程

教练体验：立竿见影的一分钟教练
2、探查“零零后”员工的任务准备情况
 无能力无意愿 
 有能力无意愿 
 无能力有意愿
 有能力有意愿
 3、有针对的选择领导方式 
 低任务低关系
 高任务高关系 
 低任务高关系 
 高任务低关系 
 4、对“零零后”有效的影响力基础
 从七种权利到五种权利的转变
 从思维瓶颈到自我突破的转换
 从情商到领商的蜕变
四、如何激活”零零后”员工主动挑战高目标？

1、双因素理论 



 保健因素 
 激励因素 
2、激励的六种方式
 “X”理论还是“Y”理论
 物质激励还是精神激励
 激励的选择标准
3、三级目标体系的设计
 三级目标体系与目标管理
 提升绩效力的三个步骤
情景演练：“三层目标”的挑战

4、如何与”零零后”员工做绩效面谈 
 绩效面谈前的准备
 绩效面谈的语言体系
 绩效面谈的跟进
情景演练：“大学生计划”绩效面谈

五、如何建设以”零零后”员工为主体的团队？

1、六维冠军团队模型
 团队的五个要素
 团队六维度测评与改进 
小组讨论：冠军团队评估

2、团队的八种角色
 八种角色的认知
 八种角色的有效组合
3、团队发展的五个阶段
 如何顺利度过成立期
 如何有效应对动荡期
 如何快速进入稳定期
 如何长期维持高产期
 如何短时跨越调整期

案例解析：杭州 T 公司 A部门的发展路径图


