
从技术到管理的核心能力训练
主讲老师：丁云峰

【课程收益】

 掌握持续发展自我寻求突破的内驱力

 明确管理者的角色定位与自我认知

 掌握高效赋能团队的五步教练法 

 掌握激励团队提升凝聚力的激发力模型

 掌握提升组织影响力的的有效方法

 掌握解决部门冲突的有效策略

 系统掌握提升忠诚度的方式和路径

【课程特色】

实战，一线经验；实用，学之能用；实效，立竿见影。

有用，工具落地；有趣，课堂活跃；有料，案例丰富。

【课程对象】

新晋管理者、储备干部

【课程时间】

1 天（6 小时／天）

【课程大纲】

一、 如何认识管理者的角色定位并主动突破创新？

1、管理的意义

 管理与资源的关系

 运用企业资源的四种方式

2、从员工到干部的角色转变

 角色与职能的转变

 想法与能力的转变

 工作内容的转变

小组讨论：干部在组织中的定位是什么？

3、管理者的基本态度和意识

 使命感与决心



 责任与担当

 效率与效能

4、管理者的职责和挑战

 管人的职责

 管事的职责

 管理的挑战

管理游戏：照镜子——管理问题的情景启发

自我测评：填写管理能力自测表

5、管理者的自我突破与蜕变

 蜕变理论

 瓶颈与限制

 盲区与潜能

 自我限制冰山模型

 个人领导力提升路径图

工具实践：领导力层级自测表

二、 如何进行有效的赋能激励团队提高凝聚力？
1、建设使团队成员共同追寻的团队愿景

 清晰的使命陈述模板

工具应用：按模板陈述团队使命

 冠军愿景四要素

 冠军愿景六特征

现场演练：通过【活动：回到未来】描绘团队愿景

 发掘内在驱动

工具应用：团队战绩方案提炼与目标承诺
2、教练团队成员独当一面的能力

 【能力——意愿】模型

 快速提升员工能力的教练策略

案例分析：武汉M公司业务部 2022年度员工培育方案制定

 五步现场教练流程

教练体验：立竿见影的“一分钟教练”
3、激发和保持团队无往而不胜的激情

 激发员工的四种方法

 激发力模型



教练体验：绽放人生——团队潜能大挑战

 正向思考：如何面对失败迎接挑战

 责任与担当：如何相互鼓励携手前行

 用仪式感打开冠军激情的开关

 用团队习惯保持冠军激情的状态

 用庆祝拉升团队凝聚力

小组讨论：在课程讲授过程中丁老师设计了哪些团队激情时刻？

三、 如何进行高效协同提升组织影响力？

1、认识组织中的沟通

 沟通的功能

 沟通的意义

 沟通的过程

管理游戏：王牌对王牌

2、成功沟通的要素

 沟通失败的原因

 有效表达的技巧

 积极倾听的技巧

 有效反馈的技巧

案例分析：谁的反馈最佳？

3、组织内不同场景的沟通方式

 组织内部沟通原则

 如何有效向上沟通

 如何有效向下沟通

 如何有效平行沟通

情景演练：向上沟通与向下沟通

4、有效的跨部门沟通

 营造良好的沟通氛围

 用数据说话

 选择有效的沟通方式

 跨部门沟通中的“三换” 

5、解决跨部门的冲突



 应对冲突的五种方式

 冲突处理的根本策略

 不同冲突情境采用的处理注意事项

四、 如何提升个人忠诚度与企业共进退？

1、忠诚是职业的基础

 忠诚：企业发展的基石，个人成长的前提，共赢的保障；

 聚焦初心：我有个梦想训练；

 忠诚之本： 靠原则做事，拿结果交换；

 忠诚宣言：职业人角色的转变 

2、忠诚等于承担责任

 百分百责任是成长的基石

 百分百责任是个人成长最有效的方式

 优秀人才的三大标准

事前，信守承诺：承诺是最基础的信任源

事中，结果导向：以终为始倒推行动

事后，永不言败：没有放弃就没有失败

 

3、忠诚等于做出结果

 功劳不等于苦劳

 九段员工

 结果思维

 做结果的三大方法

4、忠诚等于职业态度

 工作态度：认真第一，聪明第二

 工作原则：结果提前  自我退后  锁定目标  专注重复

 事前，决心第一，成败第二

 事中，速度第一，完美第二

 事后，结果第一，理由第二


