
高效协作 跨越鸿沟

高效团队协作与跨部门沟通
主讲老师：丁云峰

【课程收益】
 掌握建设高绩效团队的策略
 掌握团队内部高效协作的方法
 掌握跨部门沟通中常见问题的方法；
 掌握跨部门沟通的关键流程； 
 学会合理应对冲突，增强跨部门间的沟通与协调；
 系统掌握建设和优化跨部门流程的方法；
 了解成功企业沟通体系搭建模式。

【课程特色】
实战，一线经验；实用，学之能用；实效，立竿见影。
有用，工具落地；有趣，课堂活跃；有料，案例丰富。

【课程对象】
企业管理者、部门主管、行政\HR负责人、流程负责人、业务骨干、储备干部

【课程时间】
2天（6小时／天）

【课程大纲】
一、如何做好团队内部的高效协作？
1、高效团队的六维模型
 冠军愿景
 冠军目标
 冠军能力
 冠军流程
 冠军支撑
 冠军激情

案例分析：徐州 K公司冠军团队的六维评分
2、建设使团队成员共同追寻的冠军愿景
 清晰的使命陈述模板

工具应用：按模板陈述团队使命
 冠军愿景四要素
 冠军愿景六特征

现场演练：通过【活动：回到未来】描绘团队愿景
 发掘内在驱动

工具应用：团队战绩方案提炼与目标承诺
3、教练团队成员独当一面的能力
 【能力——意愿】模型



 快速提升员工能力的教练策略
案例分析：武汉M公司业务部 2022年度员工培育方案制定

 五步现场教练流程
教练体验：立竿见影的“一分钟教练”

4、激发和保持团队无往而不胜的激情
 激发员工的四种方法
 激发力模型

教练体验：绽放人生——团队潜能大挑战
 正向思考：如何面对失败迎接挑战
 责任与担当：如何相互鼓励携手前行
 用仪式感打开冠军激情的开关
 用团队习惯保持冠军激情的状态
 用庆祝拉升团队凝聚力

小组讨论：在课程讲授过程中丁老师设计了哪些团队激情时刻？

二、如何认识跨部门沟通？
1、跨部门沟通的定义

案例分析：厦门 T公司项目的实施不理想谁之过？
2、部门墙的存在
 当代组织发展的趋势
 谷仓效应
 法约尔桥

小组研讨：您认为跨部门沟通出现问题的原因是什么？  

三、如何理解跨部门沟通问题的原因所在？
1、跨部门沟通的典型现象
 部门间的发生冲突，但谁都没有错
 没有问题就是最大的问题
 “一次沟通”VS“六次沟通”
2、跨部门沟通问题的根源
 部门间的模糊地带
 跨部门沟通协作的主流文化未形成
 组织设计中未建立完善的责任体系
 缺乏高效的会议沟通
 缺乏健全的横向沟通机制

小组讨论：现实工作中跨部门沟通的不畅的典型现象

四、如何通过沟通技巧的提升进行有效的跨部门沟通？
1、营造良好的沟通氛围
 良好沟通氛围对沟通的价值
 同理心倾听五步骤
 营造沟通氛围的五步法
2、用数据说话
 数据的提炼技巧



 数据的可视化呈现技巧
3、选择有效的沟通方式
 前置性沟通
 定期的部门会议
 餐桌沟通法
 走动式沟通法
 一对一面谈沟通法 

案例分析：该公司跨部门沟通会议问题在哪里，应该怎样开？
4、跨部门沟通中的“三换” 
 换角度沟通
 换位沟通
 换人沟通
5、四种不同沟通风格的应对要点

 社交型
 关系型
 推动型
 思考型

情境演练：老张应该如何赢得兄弟部门新任主任的工作支持？

5、如何解决跨部门的冲突？
1、应对冲突的五种方式

 竞争
 顺应迁就
 回避
 合作
 妥协
2、冲突处理的根本策略

 双赢思维
 解决冲突的融合教练法
 创造第三方案

3、不同冲突情境采用的处理注意事项


