
管人、管事、管团队2.0
情境领导力

主讲老师：丁云峰

【课程背景】

团队是组成企业的单元，是企业赖以完成整体战略目标的重要组成部分，就像人体的器官、

机器的部件。但是在企业中我们经常发现有些团队失去了应该有的功能，致使企业在运转

中遇到瓶颈，降低整体效能甚至导致在市场竞争中一败涂地。团队长管理失能、团队发展

滞后、团队士气低迷、团队成员缺乏互信、团队下属培育能力的缺失是导致以上问题的原

因所在。

 如何依据团队发展规律分析自身团队发展阶段并有效进行引导？

 如何塑造团队精神激发成员热情、提振士气？

 如何建立团队的共同愿景？

 如何明确团队角色的定位？

 如何有效培育下属提升绩效？

 如何实现团队内部的有效沟通？

 如何建立团队氛围？

是本课程重点呈现的内容。

课程讲求理论联系实际，通过大量的实践案例和工具的应用让学员对高绩效团队的建设全

过程有一个清晰的认识，并能够在今后的工作中充分利用课程中学到的知识和工具来建设

好自己的团队，从而帮助企业实现整体战略目标、提升市场竞争力。

【课程收益】

 掌握团队的概念及高绩效团队的特征；

 系统掌握在团队建设的不同阶段激发团队成员热情、提振士气的方式和方法；

 掌握团队发展规律，能够分析自身团队发展阶段；

 掌握团队建设的原则、程序和方法；

 系统掌握有效建设高绩效团队的管理技能； 

 能够通过现场互动游戏深刻理解高绩效团队建设的理念和方法；

 系统掌握培育下属的方式和方法；

 理解在培育下属过程中的定位。

【课程特色】

实战，一线经验；实用，学之能用；实效，立竿见影。



有用，工具落地；有趣，课堂活跃；有料，案例丰富。

【课程对象】

企业管理者、部门经理、总监、行政\HR负责人、储备干部、业务骨干

【课程时间】

2天（6小时／天）

【课程大纲】

一、如何建设高绩效团队？
1、分辨团队的发展阶段

 团队发展各阶段的特性

 各阶段管理团队的手段和技巧

 团队发展的策略
2、建设高绩效团队

 团队建设的流程

 团队建设的阶段

 团队建设的原则

 人才的选、育、用、留

小组讨论：分析工作中团队的状态
二、贝尔宾团队角色定位
1、团队角色定位

 实干者

 协调者

 推进者

 创新者

 信息者

 监督者

 凝聚者

 完美者
2、挑选完美的团队

 消极和积极表现的定位管理

 团队成员的角色评估

 团队组成结构分析



案例解析：《十一罗汉》

三、如何诊断并提升团队？

1、团队的状态

 各状态团队的特征

 识别各状态团队的关键行为

 团队诊断的方法及工具

 发展循环与退化循环

案例分析：团队状态的识别与分析

2、各种有效的干预行为

 告知式

 推销式

 参与式

 授权式 S

案例分析：不变的干预行为带来哪些危害

3、弹性适应的步骤

 理清该情境下的“工作行为”和“关系行为”

 明确适配的领导风格

案例分析：不同情境下的提升方法选择

四、如何营造高绩效团队的氛围？
1、做好高绩效团队的愿景共识

 什么是团队愿景、理念、和目标

 达成团队共识的方法和技巧

 目标管理对团队的价值

 目标管理的操作流程

工具应用：三级目标体系的应用
2、高绩效团队的有效沟通

 有效会议沟通

 双赢一对一沟通

 上下级沟通

 客户沟通模式

 冲突的化解
现场演练：《说、听、做、看》

3、高绩效团队的有效激励

 激励理论的认识



 识别有效的员工激励方法

 员工激励的操作技巧

 员工激励的注意事项
情景演练：王经理的员工激励


