
危机下的全员斗志打造
主讲老师：丁云峰

【课程背景】
当企业面临市场的竞争、外部环境的危机，员工会有消极面对工作、面对生活的情况出现，这为管理工
作增加了一定的难度。那么如何才能在低迷环境中培养和提升员工的斗志和执行力是提高企业整体管理
能力和应对市场竞争变化的基础，因为高昂的斗志和高效的执行力是企业战斗力的集中体现。只有全员
的战斗力都提升了，企业的各项管理制度才能真正落到实处，企业的各级管理者才能实现“无为而治”，企
业的高层领导才能从“消防队长”角色中解脱出来，集中精力抓大事、抓要事。当员工具备了高昂的斗志和
高效执行力，加上持之以恒的实践历练，员工将会养成良好的职业习惯、职业动作、职业行为和职业模
式，从而提升企业的整体绩效和综合竞争力。
本课从企业人的角色认知入手，通过积极心态的打造和责任意识的提升帮助学员回归初心，同时运用科
学的个人目标与企业目标相融合的管理工具，激发学员挑战高目标的斗志，并通过严谨的流程思维和科
学的执行理念帮助学员找到提升个人执行力的方法。
【课程收益】
 理解危机带来的机会和挑战
 了解心理和情绪变化的原理；
 了解体现自我价值和职业定位的重要性；
 理解个人成长的重要价值和意义；
 了解公司与个人彼此成就的双赢规律；
 理解和掌握设定积极向上的奋斗目标的方法；
 系统掌握增强责任意识和担当力的技巧；
【课程特色】
实战，一线经验；实用，学之能用；实效，立竿见影。
有用，工具落地；有趣，课堂活跃；有料，案例丰富。
【课程对象】企业管理者、职业经理人、行政\HR负责人、总监、储备干部、业务骨干
【课程时间】1 天（6 小时/天）

【课程大纲】
一、如何认识企业所面临的“危机”？
1、什么是危机
 从自然危机到企业危机
 危机中蕴含的机会与挑战
2、认识身边的7大危机
 职业危机
 敬业危机
 执行危机
 责任危机
 忠诚危机
 能力危机
 态度危机
3、危机意识对个人和企业成长的价值
 激励工作的热情
 积极进取，开拓创新
 有利于自身的快速成长
 能够及时应对突发的环境变化
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二、如何打造高昂的斗志？
1、心态决定命运
 积极心态
 责任心态
 进取心态

工具：心理成熟度发展层次对照表
2、打造高昂斗志的五个维度
 珍视工作岗位
 审视工作态度
 提高敬业爱岗的思想意识
 增强执行力
 不断提升技能
3、正视工作压力带来的情绪问题
 员工常见情绪困扰
 员工常见工作状态  
 员工工作状态好坏的四大表现形式             
 员工情绪压力调节法
三、全员高昂斗志原动力——积极主动
1、焦虑的天敌是行动，越积极行动越不焦虑。
2、积极行动1企业人的使命
 个人与组织与资源的关系
 企业人的四种资源运用方式
 企业在的社会责任

3、积极行动2：企业人的职业精神

 斗志与决心

 责任与担当

 效率与效能

4、积极行动3：从心态到思维想法的改变
 思维决定行为
 行为决定习惯
 习惯决定性格
 性格决定命运
5、积极行动4：关注圈与影响圈
 关注圈和影响圈的定义
 积极和消极的焦点
 积极主动和消极被动的行为特征
6、积极行动5：体验积极心态的魅力
 激发热情
 增强创造力
 获得更多资源

小组讨论：如何积极主动的面对工作和生活？
四、全员高昂斗志原动力——责任意识与自我价值
1、责任和机会的关系“责任等于机会”，把握住机会，才能体现自我价值
 事情越多，表明你越重要；
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 事情越难，越能证明你有能力；
 做的事情越多越难，越能证明自我价值越大。
案例：沃尔玛商场招聘的故事
2、责任意识的完美体现——尽我所能，尽职尽责
 多做壹点：多做就是机会，被动就会越被动
 用心壹点：努力做对事情，用心做好事情
 勤奋工作：怠慢工作划算吗？克服懒惰和拖拉
 优质工作：不断学习，不断提高工作质量，打造个人核心竞争力
 没有借口：不要为错误找理由
 主动出击：主动创造机会，主动解决问题。
3、自我价值提升——通过担当责任提升自我价值
 责任有多大，舞台就有多大
 强者承担责任，弱者逃避责任
五、全员高昂斗志原动力——以终为始，目标明确
1、任何事物都由两次创造完成
 心智创造
 实际创造
2、目标决定成功
 目标能激发我们沉睡的潜能
 目标能调动我们超越自我的欲望
 目标使我们关注工作成果
3、人生目标规划系统
 个人发展目标
 职业经济目标
 兴趣爱好目标
 和谐关系目标
4、制定目标的SMART原则
 怎样具体明确？
 怎样能够衡量？
 怎样可以达到？
 怎样平衡关联？
 怎样设定期限？

工具应用：应用【使命宣言范本】撰写自己的人生使命宣言
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