
《储备干部管理能力提升》
【课程背景】

储备干部是企业持续强劲发展的关键核心竞争力，国际国内成功的大中小型企业都十
分重视企业后备人才的全面打造，与企业各类储备管理干部梯队人才培养教育！
课程将从八个方面切入储备干部的发展之路：
     一、管理心态转变：从员工心态到优秀员工心态，从优秀员工心态到卓越员工心态，
从卓越员工心态再到储备干部管理心态的成长路径的 360 度转变！
     二、学习动力转变：从员工到储备管理干部全方位学习能力：领导能力、心理承担能
力、执行能力、团队建设与管理能力、目标执行能力、计划能力、组织能力、管理能力、
协调能力、控制能力、绩效考核能力、会议召开能力、演讲能力、士气战斗能力、激励能
力、培训员工能力等自动学习的转变！
     三、思维方式转变：从员工型思维到管理型思维、从一般人思维到领导性思维、从被
动型员工思维到主动型干部思维的转变！
     四、角色定位转变：从骨干精英到储备管理、从配合者到主导者、从吹鼓手到乐队指
挥官管理角色的全面转变！
     五、工作行为转变：从自己干好到带领团队工作、从关注任务到关注结果为目标、从
接受任务到主动出击并带领团队完成任务的全面转变！
     六，行为模式的转变：从冲锋陷阵到理性执行、从自我关注到支持他人、从注重做事
到重视带领团队的全面转变！
    七、管理技术转化：从优秀员工到储备型管理干部，将从各方面切入管理运营中，从员
工角色到扮演管理角色的 360 度转化！
    八、领导艺术转化：从优秀员工到一般领导性角色的 360 度转变，从员工到管理，从
管理到领导，如何系统，规范化、科学化转变，将是储备干部完成储备角色转化的关健！

【课程收益】
1、让储备干部更加优秀，让储备干部快速成长，快速进步，快速卓越；
2、明确储备干部各类角色定位和所需技能，牢记管理目的“能力才是硬道理”；
3、全方位提升储备管理的德、道、法、术在工作之中的全面应用；
4、规范储备干部管理工作流程，配合落地工具真正提升储备管理干部能力与工作效率；
5、科学分解管理目标并制定储备干部成长的行动计划，配套方法工具达成储备管理技能
提升目标。
 

【目标人员】 一线储备干部、各类基层管理人员、新任管理人员、主管，经理、总监等
【课程时长】   1-2 天（6 小时/天）

【课程大纲】

第一讲：管理心态转变
1、从卓越员工心态才到储备干部管理心态的成长路径的 360 度转变！
2、如何固化储备管理干部心态模式，快速成为优秀卓越储干部，成为公司各部门抢手的

储备干部，成为企业合格的、优秀的、卓越的储备干部
3、精英储备干部管理 12把亮剑
4、领导干部的 3 个段位



5、正确的判断自己所处的段位
案例分享

第二讲：学习动力转变
从员工到储备管理干部全方位学习能力：

1、心理承担能力
2、执行能力 
3、团队建设与管理能力 
4、目标执行能力  
5、计划能力  
6、组织能力
7、管理能力   
8、协调能力  
9、控制能力 
10、领导能力  
11、绩效考核能力  
12、会议召开能力  
13、演讲能力  
14、士气战斗能力  
15、激励能力   1
16、培训员工能力

等等以上储备干部管理技能 16种技能的自动自发的学习的转变系统
穿插案例分析

第三讲：思维方式转变：
1、从一般人思维到领导性思维技术
2、从被动型员工思维到主动型干部思维的转变！
3、储备干部是未来的基中层骨干思维
4、做好主管的副手和配合者思维
5、对储备干部工作的 8 大要求思维
6、储备干部应具备的知识思维和技能思维与经验思维

案例分析

第四讲：角色定位转变
1、从骨干精英到储备管理、
2、从配合者到主导者、
3、从吹鼓手到乐队指挥官管理角色的全面转变！
4、站对位置思考问题，站在上司和全局的角度
5、优先处理好自己分内的所有事情
6、从目的和结果出发去做事

事情向前，自我退后
凡事主动，承担责任
    案例分享



第五讲：工作行为转变
1、从自己干好到带领团队工作行为方式
2、从关注任务到关注结果为目标行为方式
3、从接受任务到主动出击并带领团队完成任务的全面转变！
4、坚决执行、马上行动
决策既定、服从第一
一次做好、省力无脑
不找借口、执行到位
不止对错、效果要好

第六讲：行为模式的转变
1、从冲锋陷阵到理性执行、
2、从自我关注到支持他人、
3、从注重做事到重视带领团队的全面转变！
4、责任思维训练，解决 96%的管理问题的核心法则
案例分析：

结果思维训练，直指结果的工作原则
客户价值思维，找到绩效的方向

5、协作思维，靠团队成功

第七讲：管理技术转化
1、从优秀员工到储备型管理干部成长之模式“人治、法治、心治”
2、将从各方面切入管理运营中，为成为优秀的管理干部而系统转化
3、从员工角色到扮演管理角色的 360 度转化之系统打造
4、以德服人：以身作则的个人魅力 
5、以法治人：有法可依，有法必依
6、以术融人：高效沟通，工作快乐
7、戒掉负面的口头禅 
8、指令清晰，标准明确、适时激发团队士气、宽容、换位思考
9、学会赞美 ，适时激励

10、艺术地批评
11、解决问题、分析问题与处理问题的能力系统
穿插案例，说明问题 
如何与员工谈话
如何开会
就事论事原则
……  ……

第八讲：领导艺术转化
1、从优秀员工到一般领导性角色的 360 度转变系统
2、从员工到管理，从管理到领导，如何系统，规范化、科学化转变
3、领导艺术将是储备干部完成储备角色转化的关健！
4、马斯洛需求层次理论——如何满足员工需求
5、如何招到优秀员工？——根据需求设计问题



6、用人之道：把合适的人放在合适的位置
7、培育下属：制定员工培养计划
8、建立学习型的“领导”文化体系
9、有效激励员工的八种方式
10、善于帮员工做职业规划
1）、每日例会的意义是什么 
2）、例会的分类和时间控制
3）、高效例会流程 
4）、如何提高例会质量
5）、通过例会监控和管理目标
【现场演练】：高效例会流程 【落地工具】


