
《情境领导》
主讲人：何云鹏

【课程背景】

“工欲善其事，必先利其器”本培训课程将帮助中层管理者改变管理理念、思维方式、
引入保罗 赫塞博士（• Dr. Paul Hersey）的情境领导理论，通过根据情境的不同，对被领
导者准备度的判断来使领导者适时调整自己的领导风格。这种领导方式有助于经理人带领
部属取得最佳绩效，从而提高部属满意度，并实现团队的持续成长、解决中层管理者在实
际工作中遇到的目标管理、时间管理以及计划执行的能力，提高和改善沟通能力，学会培
养和带领下属的技巧，强化团队建设与管理能力！

【课程收益】
1. 了解什么是情境领导，情境领导对组织、领导者和下属带来哪些优势和战略价
2. 正确理解当今人才的管理对企业经营成败的关键要素是领导方法的不当造成
3. 有效使用指导和辅导的方式提升员工绩效，减少员工流失率
4. 灵活使用各种领导风格，有效影响他人，并以此激励员工、鼓舞团队士气
5. 运用情境领导的手法和模式，实现目标达成与员工发展的最佳平衡，提高团队管理效率

和个人领导力

【培训受众】:基层、中层、高层管理者
【课程时长】   1-2 天（6 小时/天）
【课程大纲】

一、人员管理
1.  领导与管理的区别
2.  领导与管理的差异
3.  成功领导者应具备的三个技巧
4.  理解“控制”和“操纵”的定义

二、领导风格
1.  领导风格定义
2.  早期的领导风格
3.  两种风格人物代表
4.  领导者行为分类
5.  注重领导风格的关键点
6.  领导模式结构图

三、评估情境
1.  背景因素组成
2.  重要变量因素-被领导者
3.  什么是准备度



4.  准备度涉及“表现”
5.  什么是准备度水平

四、选择合适领导风格
1.  情境领导相互影响的因素
2.  领导模式与员工成熟水平的对应关系

五、承担领导责任
1.  影响潜力
2.  权力划分
3.  最佳权力基础
4.  对权力认知
5.  显示你的权力
6.  权力和领导风格

六、发展获胜者
1.  经理的回报
2.  相信员工的信念
3.  将关系行为作为一种奖励
4.  给与处罚，还是需要纪律约束

七、解决绩效问题
1.  研究绩效下滑的原因
2.  呈现不同情绪层次
3.  聚焦绩效问题
4.  要具体明确：做好你的准备工作
5.  必要变异定律


