
新生代员工管理
——95后员工的管理艺术

主讲人：何云鹏

【课程背景】
    对工作无所谓；
    不愿配合加班；
    不愿接受上级批评；
    害怕承担责任；
    喜欢不辞而别......

如今， 95 后开始大量进入企业,95 后带着他们鲜明的特性,带给企业及管理者诸多的
困惑和挑战。他们很多方面备受诟病，如自大张狂、承受力差、缺乏耐性、自以为是、不
负责任、纪律性差、忠诚度低等。

其实，我们也能很容易地看到 95 后身上明显的优点，如聪明好学、绝不服输、善于
创新、充满激情与活力、工作能力强、个性独立、善于思考、有爱心和同情心。

 不管哪一代人，没有一走上社会，一进入企业，就已经是一个完美的人了，他们都会
经历一个成长的过程。无非各代人所处的时代与环境，成长的经历各不相同，也使他们带
上了各自时代的烙印。最终他们都要肩负起自己的责任，在工作中逐渐成长成熟起来。

作为管理者应深刻了解 95 后这一代人的独特个性，改善管理方法，适应时代变化的
要求，积极的培养与指导他们成长，增强忠诚度，才能带好团队，创造更高绩效。    

另外，还有一批所谓的“问题员工”，给我们的管理带来诸多麻烦，我们该如何应对？

【课程目标】
 了解新生代员工的思维习惯和行为习惯
 接纳并利用新生代员工的性格风格达成目标
 掌握新生代员工管理的思路、方法与工具
 掌握对新生代员工激励、沟通、辅导，打造高意愿团队

【课程时长 】   1-2 天（6 小时/天）

【课程大纲】

第一部分 新生代员工的特点及成因

一、新生代员工所处的环境变化
1. “独生子女”的家庭环境
2. “改革开放”的社会环境
3. “多元思想”的文化环境
4. “互联互动”的沟通环境
5. “素质教育”的教育环境



二、新生代员工的思想特点
1. 职业观念“四两拨千斤”
2. 新生代员工的行为特点
3. 1.张扬个性与自我
4. 2.独自行事，难有默契合作

三、新生代员工的行为特点
1. 频繁跳槽，追求自由
2. 喜欢的事，非常投入；不喜欢的不做
3. 思维独立，不擅汇报

第二部分  作为管理者的观念转变
一、一切现象都正常，都符合它的发展逻辑
1. 他的表现源于他的环境
2. 他的表现是正常的
3. 只有立场不同，人没有好坏之分

二、是“教练”而不是“领导”
1. 达成的是“愿景”而不是“任务”
2. 合作的是“信任”而不是“服从”
3. 给的是“指导”而不是“指标”

三、更新思维
1. 用他的思维思考
2. 兴趣结合工作
3. 尊重个性再共性

第三部分 与新生代员工的沟通·激励·引导
一、 沟通的四种心态
1. 平等心
2. 同理心
3. 探索心
4. 契约心

二、 沟通的误区
1. 说的多
2. 太自我
3. 角色错
4. 心眼多

三、 沟通的同理心训练
1. 对方为中心
2. 设计方案让对方做选择
3. 给提前量，留出余地



4. 理解并引导

四、 新生代员工的沟通要点
1. 尊重，不止是语言
2. 平等，不仅是下班后
3. 新颖，多种形式

五、 引爆新生代员工——激励人心
1. 明确需求
2. 及时有效
3. 正式与非正式结合
4. 仪式化

六、 表扬新生代员工
1. 明确表扬顺序、内容
2. 表扬就是表扬、表扬要认真
3. 塑造希望

七、 批评新生代员工
1. 批评的时机选择
2. 就事论事，对事不对人
3. 三明治批评

第四部分  对新生代员工的掌控·管控·约束
一、入职入心
1. 核心价值观找到合适的人
2. 工具：新员工一封信  影响他
3. 证书评价

二、管理管心
1. 关注节点少抢功
2. 关注喜好连工作
3. 关注生活给空间
4. 关注自尊给面子

三、留人留心
1. 给方向问方法
2. 给原则释原因
3. 给提问少答案


