
打破部门墙—跨部门沟通       2天版
课程目标

· 了解跨部门沟通的意义和重要性；
· 分析组织内部跨部门沟通的现状及主要障碍；
· 学习提升跨部门沟通的有效方法和技巧；
· 运用跨部门沟通技巧解决实际协作挑战；

适合对象

· 企业基层员工、中层管理者

课程大纲
Day1
第一章 跨部门沟通的意义
1-热身游戏：部门贡献度拼图
2-新时代的跨部门协作
   · 快速/变化/跨界/合作
   · 案例分析：宜家的协同启示/知识网红的团队协作
   · 跨部门协同对团队和个人的要求
3-部门墙现象的分析

· 案例分析：难以推进的项目
· 部门墙的四大现象
· 小组讨论：导致部门墙的核心原因有哪些？

4-从沟通模型入手寻找解决问题的关键
· 绘制沟通基本模型
· 沟通模型中的核心要素

第二章 从文化入手提升跨部门沟通
1-用企业价值观促进跨部门沟通

· 我们在为谁工作
· 头脑风暴：哪些价值观可以帮助我们更好沟通

2-树立共同目标，寻找共同利益
· 跨部门沟通的关键在于统一共同目标

· 互动练习：如何从共同利益说服对方
3-群策群力制定协作制度

· 团队共创：提升跨部门沟通的制度设计

第三章 建立良好的沟通基础
1-建立彼此信任的沟通基础
   · 案例分析：孤立无援的主管
   · 良好的沟通建立在彼此信任的基础上
   · 运用情感账户提升部门间信任
   · 头脑风暴：为你的部门设计情感账户充值法
2-学会先理解对方
   · 互动练习：说出你眼中的“其他部门”
   · 学会理解对方的思维方式
   · 提前收集对方的信息方可“知己知彼”
   · 互动练习：选择沟通情境写出对方的关注和需求
3-养成“想清楚再说”的习惯

· 乔哈之窗模型带来的启示
· 沟通前要想清楚的六个关键问题
· 要准备 PlanA/B/C 至少三套方案

Day2
第四章 提升跨部门沟通的技巧
1-热身游戏：我说你画
2-如何准确表达真实意思

· 客观表达 VS 主观表达
· 学习万能表达公式 PREP
· 说服他人的逻辑
· 用“别人听得懂“的方式沟通

3-学会高情商沟通
   · 什么是高情商沟通

· 了解不同人的沟通习惯
   · 掌握高情商沟通的五项原则
   · 互动练习：你会怎么说？
   · 运用有效倾听提升高情商沟通
4-避免跨部门沟通中的“暴力沟通”
   · “非暴力沟通”的原则



   · 案例讨论：如何避免暴力沟通
5-学会转换沟通的方式
   · 切换沟通的三种方式：换角度、换位置、换角色
   · 学会运用提问的方法沟通

第五章 解决跨部门沟通中的冲突
1-如何避免开会中的冲突

· 避免“自传式回应”
· 互动练习：运用说话权杖进行会议讨论

2-统一沟通频道
   · 《六顶思考帽》中提供的方案
   · 互动练习：运用六顶思考帽法进行难点讨论

3-如何处理极端冲突
   · 先处理情绪再处理冲突
   · 求同存异解决矛盾
   · 应对极端冲突的流程练习
4-头脑风暴：其他跨部门沟通中常见的小问题

第六章 制定未来六个月的行动计划
根据课程中所学内容，学员制定未来六个月内的行动计
划，作为未来的改善依据

总结收尾


