
 世界500强都在使用的前沿管理技术

 NLP教练型领导力

 主讲：朱天佑教授
一、课程背景：
在 VUCA乌卡时代，如何变革升级管理模式、走创新发展之路？如何将管

理者从“保姆型”管理中解放出来、提升管理绩效？如何驾驭知识型、个性化的
新生代员工？这一切，成为企业各级管理者及团队长务必面对和亟需解决的难
题。
    但绝大部分企业和团队仍在沿用传统的命令式、监控式等管理模式，无法真
正调动员工积极性，激发员工内在智慧和潜力，导致经营无法提质增效，无法
应对VUCA时代的严峻挑战，在激烈的市场竞争中艰难前行。

教练技术被誉为当今世界最具革命性和效能的管理技术，世界 500强企
业中有超过 68%都曾采用教练技术。NLP教练技术作为革命性的管理方法所倡
导的效果导向，以当事人为主，激发意愿，支持挖掘个人潜力，教练辅导、处
理伤痛等理念和方法，特别符合 VUCA时代及新生代员工为主的经营挑战和管
理场景。

NLP教练型领导力以国际 NLP教练技术课程为原形，融入开发者逾 20年
管理精华及众多国内外企业领袖管理实践，创新管理理念和模式，以教练为管
理者的身份定位，系统运用NLP教练技术，极大开发员工群体智慧、隐藏潜力
和自动自发工作状态，革命性提升经营绩效和核心竞争力，使企业和团队在激
烈商战中立于不败之地。本课程历经 10年市场检验，口碑传承，打磨迭代，
现正式推出 2.0升级版。
二、课程目标：
1、提升公司、团队整体管理水平与经营管理绩效，革命性提升管理者个人领
导力、管理能力、管理意愿、管理有效性及自主经营意识和能力。
2、了解什么是教练型领导力、教练型领导力与传统领导力的区别及教练型领
导力对企业管理所带来的革命性改变。
3、掌握 8项专业“教练能力”，提升作为教练型领导的整体教练素养。
4、掌握逾 20项强大“教练工具”，提升作为教练型领导的专业、系统教练能力
和技巧。
5、掌握 8步“教练流程”，提升作为教练型领导的专业教练运作步骤和路径。
6、掌握永葆一流教练状态的 5大“法门”，从容开启丰姿教练型领导之路。
三、课程特色
1、专业：68%全球 500强企业数十年实践检验、论证
2、实战：中国本土企业实地操刀运作，积累大量一手经验
3、有效：重方法、重工具、重实操，是技术的系统复制，非理论灌输
四、参训人员
高层：董事长、总裁、总经理、副总经理、总助、总监等
中层：人力资源部负责人、营销部负责人、培训部负责人等总部各部门正副职
及各分支机构正副职等
其他：储备干部；团队长等
五、课程时间
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1、简化版：3-6天（18-36 小时）
2、完整版：12天（72 小时）
六、课程大纲
第一部分：为什么众多企业纷纷引入教练型领导力？
1、VUCA时代企业管理的挑战
（1）VUCA时代的特征
（2）VUCA时代对企业管理的具体挑战
（3）企业经营困境和挑战
2、企业为何需要 NLP教练型领导力？
（1）教练型领导力与传统领导力的区别
（2）高效能管理：NLP教练型领导力
（3）卓越的领导者是教练（非代替/非监控）
3、什么是NLP教练型领导力？
（1）风靡全球的NLP教练技术（概念/原理/核心）
（2）如何从传统管理模式向教练管理模式转变
【案例】杰克·韦尔奇与教练技术；中国人保寿险运用教练型领导力从排名倒数
的公司仅用 5年时间成为行业头部公司的传奇
【情景体验】教练型领导力的威力
【工具】教练式管理与传统管理分析图/教练自我测评
第二部分：教练型领导需具备什么的素养？
1、教练素养
2、教练中正状态
3、如何培养教练型领导的 8项教练能力？
（1）亲和力
（2）场域能力
（3）立体聆听能力
（4）发问能力
（5）区分能力
（6）回应能力
（7）检视能力
（8）迁善能力
【案例】员工犯错；花旗银行的变革
【训练】中正状态训练/ “八项教练能力”训练
【工具】教练领导中正度测评/教练型领导聆听（发问、区分、回应）能力测评
等
第三部分：如何运用强大教练工具？
1、教练基础系统
（1）教练GROW模型
（2）信念系统教练
（3）前提假设教练
（4）感官觉察教练
（5）智慧语言系统
（6）身心互动模型
2、核心教练工具
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（1）教练“问话”
（2）目标教练法
（3）平衡轮圈教练法
（4）时间线教练法
（5）感知位置教练法
（6）理解层次教练法
（7）下堆下切教练法
（8）强有力问题
（9）挑战教练法
3、高阶教练工具
（1）隐喻教练法
（2）换框教练法
（3）心锚教练法
（4）抽离/结合教练法
（5）九型教练法
（6）潜意识教练法
【案例】海通中层管理干部通过教练工具练习和使用在管理上发生的奇妙变化
【训练】教练工具使用技巧逐一训练
【工具】教练GROW模型；平衡轮圈；九型图等
第四部分：如何正确操作八步教练流程？
1、建立连接
2、直觉测试
3、厘清目标
4、瓦解障碍
5、行动计划
6、诱导状态
7、测试未来
8、庆祝总结
【案例】中国人保寿险某省分公司在八步教练流程的实践和创新
【训练】教练工具使用技巧逐一训练
【工具】教练GROW模型；平衡轮圈；九型图等
第五部分：如何永葆一流教练状态，开启丰姿教练型领导之路？
1、一分钟放松法 
2、NLP 逐步抽离法 
3、时间线法 
4、理解层次贯通法
5、自我催眠法 
【训练】一分钟放松法/抽离法/时间线/理解层次贯通法
【工具】回应表
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