
《管理三板斧》  
            清晰辨识管理核心职责，学习闭环管理思想，从管理自己到管理他人  

主讲：赵晓东

【课程背景】
在以往的企业领导力培训过程中，我们会发现很多管理者在带领团队过程中存在着不少问
题，这些问题不仅仅表现在员工的离职率，工作士气以及工作的忠诚度，对于大部分管理
者而言，尤其是新晋管理者，虽然已经开始做了管理的工作，但是依然不能区分什么是管
理的责任，什么是执行的责任，这在一定程度上影响了员工的积极性，也是导致团队执行
力不足的一个重要原因。
如果我们从整个公司经营的角度去看问题，这些管理技能的缺失最终会导致公司效率的降
低，成本的增加，以及客户体验上的下降（这一点很重要）
所以，在今天的这个时代，一线管理者发展自己的领导力依然是一个重要的话题，事实上
我们都不难理解，要培养一名合格的管理者，无非是两种能力：一是业务能力，二是管理
能力，或者叫领导力。
本门课程，聚焦在中基层管理者，包括新晋管理者，利用大量练习，启发管理心智，找出
管理手段，践行完成作为管理者的责任和必备的管理技能。

【课程收益】
 帮助管理者在日常管理动作中，清晰辨别管理者的核心职责与员工的职责是什么？
 掌握闭环管理思维，帮助管理者打通从绩效目标到绩效结果之间的链条
 帮助管理者实现从管理自己到管理他人的转变，成为一名职业化的管理者

【课程特色】大量互动，启发思考；新颖理论，结合案例分析现状，适量练习，形成方法；
 
【课程对象】基层团队管理者，新晋团队管理者，人力负责人
【课程时间】6 小时

【课程大纲】
一、管理的核心职责是什么？ 
1，管理也是一种职业（100%＋完成任务）
教学事件一：集体互动
2，完成管理任务的标准（低浪费，高成果）
教学事件二：小组讨论
3，执行责任与管理责任的划分

二、管理的基本逻辑是什么？（三个核心）
1、管理规划（第一核心）
※好的管理规划VS差的管理规划
教学事件一：讲师案例分享
教学事件二：集体讨论
※管理路径制定
合格的管理路径规划制定与演示
教学事件 3：案例练习-设计管理规划
第一核心讲解总结



2，任务推进（第二核心）
※三个关键要素 1：澄清
强调细节讲解
任务理解讲解
教学事件一：下达任务时，我们遇到的问题是什么？
教学事件二：模拟练习，正确下达任务

※三个关键因素 2：辅导
执行从“how to do”开始
赋能的五条经验＋四条原则
经验层讲解：思维导图＋数字记录＋课后作业＋鼓励老兵＋不懂就问
原则面讲解：常态化＋通俗化＋碎片化＋互动化
教学事件一：模拟练习，正确实施辅导

※三个关键因素 3：纠偏
一：严格而不严厉
知识点讲解：会议通报＋亡羊补牢＋获得承诺＋持续推动
教学事件一：模拟练习，采用四种方法进行纠偏
二：节点控制三要素
知识点讲解：计划评审＋信息获取＋事后复盘
三：节点控制法则模型
“99-50-1”进程控制法
第二核心讲解总结

3，持续改善（第三核心）
一：持续成长的红色曲线
知识点讲解：红色曲线构成要素
二：管理者的冰山模型
知识点讲解：行为层-经验层-心智层
三：管理者的复盘日志
教学事件一：模拟练习，进行复盘日志练习
第三核心讲解总结
授课完毕。


