
《领导力五级自检与改善》 
            从管理权力升级到管理影响力，清晰明确了解自身管理段位与升级路径

主讲：赵晓东

【课程背景】
团队要从平凡走向卓越，首要任务是发展管理者的领导力。因为再好的使命和愿景，再好
的战略和口号，如果团队领导者没有领导力，都无法实现。
当下市场，已经是一个拼存量的市场，增量市场的减少意味着我们要达成相同的目标需要
付出更多倍的努力。
基于此，“向管理者要效益”成为了投资人与企业普遍的新共识：如何在现有团队人员结构
不变，能力不变，意愿不变的情况下，提升高层管理者的管理能力，使之能够发挥出更有
效的影响力，在低成本或 0成本的条件下去影响，辅导，改善，帮助我们的团队能够更好
的执行认同公司的战略就非常有必要。
本门课程，聚焦与高层管理者，从领导力的第一级“权利”开始讲起，逐步升级到领导力的
第五级“巅峰”。层层递进，清晰明确的告诉我们的管理者所处的管理层级以及每升一级所
需要的技能要求。能够很好的帮助我们的管理者掌握领导力的层级构成与所需技能，朝着
目标方向迈进，提升自身影响力去影响他人与团队。

【课程收益】
 领导力的五个层级分别是什么？
 每个层级需要修炼的要点是什么？怎么做？
 检验自身领导层级，发现自身管理能力的优势与风险

【课程特色】大量互动，启发思考；新颖理论，结合案例分析现状，适量练习，形成方法；
 
【课程对象】团队高层管理者，人力负责人
【课程时间】6小时

【课程大纲】
一、领导力层级第一级：职位 （权利）
管理职位的赋予，是所有管理者的起点
教学事件一：集体互动讨论：为了让公司业务变的更好，你将采取何种行动？
知识点讲解：领导者的最大挑战＋行为领袖与意见领袖
教学事件二：讲师分享：领导力不足在日常工作中的具体表现
总结：是管理者定义了管理职位，而不是管理职位定义了管理者

二、领导力层级第二级：许可（关系）
1、执行层与决策层中间的 X 层是什么？
※高级管理者应该关注的管理点在哪里？
教学事件一：讲师画图，详细讲解高层，中层，基层不同层级应该关注的点
2,知识点讲解：二级管理者必备的三大能力
※倾听
倾听的重要指标：听清与听全
教学事件一：讲师训练学员倾听的能力



※提问
知识点讲解：管理者与领导者的区别（提问层）
知识点讲解 2：限制领导者提问的思维模式
一：自以为是
二：自我中心
三：自惭形秽
四：失去掌控
五：害怕答案
教学事件二：讲师训练学员提问的能力
※观察
知识点讲解：团队成员的个性与能力观察
教学事件一：讲师举例，篮球队主教练的观察能力为我们带来的启示
教学事件二：团队活动练习，员工被重视的倾听，提问，与观察
总结：在第二级领导力中，管理者开始知道自己是为团队服务，而不是团队服务于自己

三：领导力层级第三级：绩效（结果）
1，信任与可能性，是追随者之所以追随的理由
知识点讲解：为什么管理者的风评如此重要？
2，三级管理者应该怎么做？
※以身作则，树立榜样
知识点讲解：其身正不令而行，其身不正，虽令不从
教学事件一：导游与旅行社的区别
※创造势能，带动团队
知识点讲解：管理者的泰山崩于前而面不改色（加入实际日常案例）
※变成磁石，吸引人才
知识点讲解：磁铁法则（心态＋努力＋自我要求）
总结：吸引优秀的人才，是管理者首当其冲的主要工作之一

四：领导者层级第四级：培育（复制）
教学事件一：讲师举例：鸭子去上老鹰学校
知识点讲解：培育人才，先从发现人才开始
1，如何对下属培养与复制？
※人才发展五步法
第一步：我做
第二步：我做，你看
第三步：你做，我和你在一起
第四部：你做
第五部：你做，别人和你一起做
总结：
1当领导者以培养和发展他人作为工作的重点时，你就从做加法变成了做乘法。
2四级领导力会形成极高忠诚度
五，领导力层级第五级：名声（敬仰）
教学事件一：故事分享：你以离开江湖，但江湖上都是你的传说
※顶级管理者的共同品质
※升级再造，让自己从 1.0变成 2.0
教学事件二：本次课程综合练习（选取3-5名学员进行命题练习）




