
《打造高效执行力团队》                            

讲师：郭静
【课程背景】
为什么企业有很好的战略目标，却难以实现？
为什么团队目标制定之后，团队成员不能全力以赴、不折不扣地执行？
为什么团队常出现低效、推诿而导致目标计划无法实现？
为什么团队成员的个人素质不错，但团队整体执行力却不强？
为什么很多问题员工推托责任，经常找理由。做事虎头蛇尾，没有形成闭环，没有反馈。工作效率低，完
成速度太慢。
为什么单位制度比较健全，但执行的并不是很好，员工经常找理由……
团队整体的执行力，已经越来越被认为是企业目标能否实现的关键因素。执行力是目前许多企业的致命伤，
常常是目标确定了，甚至措施也有了，却在执行过程中产生了各种各样的问题，难以实现团队目标。 《打
造高效执行力团队》课程将通过工具、方法和策略的传授，结合构成执行力的 4 个关键核心要素，帮助企
业管理者快速提升团队执行力，促进企业发展目标的快速实现。
【课程收益】 
1. 掌握提高管理者执行能力的工具和途径；掌握改变行为的模式、清楚知道，提高团队执行力要从哪几
个方面入手。
2. 锚定管理者的责任，厘清其角色与定位，帮助管理人员更好的领会上级的指意，形成实施方案，在下
级人员中推行，同时监督、考核，最终高效完成工作。
3. 学习到，如何通过加强目标管理、过程管控，来提高团队执行力。
4. 领悟到，如何在团队中创造执行的文化，执行的氛围。全力提升企业人员的士气、工作责任心和执行
力，推动执行力制度机制的建立和完善。
5. 清楚什么样的制度流程能支持到企业团队的有效执行。
6. 深刻明白，提高执行力对团队目标和个人目标实现的重要意义。
【课程特色】
亲历者的实践经验分享
干货满满，逻辑清晰、实操性强，效果立竿见影
课程形式：案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评
【课程对象】企业中、基层管理团队、部门负责人、新晋管理者
【课程时间】1天（6小时）
【课程大纲】
第一部分 执行力定义及对团队目标实现的重要意义
1. 何谓执行力，执行的实质：执行是将目标变成结果的行动
2. 提高执行力对团队目标和个人目标实现的重大意义
思考：目前大家遇到了哪些执行力问题？原因是什么？
互动：小组讨论并总结
第二部分 企业为什么缺乏执行力？
1、三大落后文化：人治文化、含糊文化和面子文化 
2、影响执行力的 5 个原因：
第三部分、构建团队和提升的关键要素是什么？
1. 心态要素：怎样构建执行力
A、 团队执行的勇气、热情、信念



案例： “真的不能”和“真的不愿意”
互动： 小组讨论发表
B、 团队信任：
成本最高的团队是相互不信任的团队
信任减少内耗，提高效率
欣赏能让员工充分发挥潜能，从而创造佳绩
案例：一个员工如何在欣赏中快速成长
互动：情景演练
C、主动负责：
负责任不仅仅指担当责任，更是以负责任的心态去实现目标。
团队精神的“龙骨”就是负责任
D、沟通协调：
沟通的基本是尊重人性五原则
单向沟通、双向沟通、全方位沟通的不同
2、机制要素：怎样构建执行力组织
A、超级的执行性组织和严密的制度：
以战略执行力为基础的的目标管理机制：SMART 原则
1）建立以目标管理为基础的绩效评估体系
 加强目标管理、过程管控、优化配置提高执行力 
 SMART原则、5W2H、甘特图
案例：一个计划实施无效的问题根源在哪里
互动：讨论并发表
2）建立以强化执行力为目标的奖罚机制
3）进行系统性的执行力教育
3、 流程要素怎样构建执行力
A、流程面：严格的责任划分，制度和流程越有操作性，越有利于执行
 优化的流程确保高效
 清晰的标准让行为可度量可纠偏：
 制度要重在执行
 细节决定成败
 执行中，需要堵住的四个借口
B、行为面：
 过程管控：加强事前、事中、事后控制，确保目标实现，PDCA 管理循环
 优化配置：团队资源的最大化，九型人格与优化配置
 严谨考核：考核的出发点是支持拿到成果，关键环节是辅导和反馈
4、角色要素怎样构建执行力
A、高层与中层管理者执行力
 高层——迫使员工进化 
 杰克 韦尔奇用人的三大理念•
 中层干部的要点：放大镜或大气层
 高执行力管理者必须做的七件事
B、执行的关键：优秀执行型人才
1）培育强大的中层
 执行型人才的三大标准



 职业经理的四大角色：上司、同僚、下属、自己
2）下属职业经理常见的角色错位
 错误角色分析：老好人、自然人、官员、民意代表
 干部作为下属的四项职业准则
 四种工作观分析
 职业化的思考：为自己负责，与公司共赢
3）管理者必须成为： 问题的解决者  责任的承担者
 中层的执行方法（两讲三做）
 第一: 讲结果；第二:讲责任；第三: 做检查；第四: 做奖罚；第五:做复制。
第四部分：如何确立以执行力为导向的组织结构？
1、简单透明的组织结构 
2、授权的流程步骤和原则
3、打造反应敏捷的执行链条
课程重点回顾


