
《分工合作：跨部门沟通与协作》  
好学易用可复制的跨部门沟通课

主讲：杨浩
【课程背景】

企业，是在分工基础上组织形成的有机系统。
企业中的部门，是企业提升专业化能力，创新专业工具，培养专业人才的重要阵地。
企业部门之间的沟通与协作也就成为企业形成有机整体，凝聚产生合力的重要保障。
跨部门沟通虽然如此重要，但在现实中却存在着诸多乱象，种种怪谈——
乱象一，主动补位不足，临事推诿不少
乱象二，专研问题不足，逃避责任不少
乱象三，实事求是不足，纠缠扯皮不少
由此，当跨部门沟通不畅时，我们便常常听到好心人的“传授经验”——
你要当真就输了——跨部门协作，谁实在谁就会吃亏；
你们就该这样做——跨部门决策，别人应该配合自己；
这可不归我管哦——跨部门分工，可别超越自己职权；
那人不好打交道——跨部门合作，早早躲开陷阱为上；
我们只能到这儿——跨部门执行，工作标准我说了算！
应该如何打通部门墙，如何提升部门间沟通协作，本课程结合组织行为学、人格心理

学、沟通管理学，以及大量生动案例。
【课程收益】
 引导学员发觉跨部门协作的思维误区。
 展示给学员跨部门沟通的价值与收益。
 带领学员剖析跨部门沟通三个关键认知与四个沟通原则。
 协助学员学习、掌握跨部门沟通的八大要素。
 通过练习与情景演练，学习使用跨部门沟通五步心法。
【课程特色】

生动有趣，链接实战，动手动脑，带动思维，以丰富案例与科学管理理论为基石，帮
助学员投过跨部门沟通主题，修炼自我工作心态，锻炼协作谋事的工作能力。
【课程对象】中层、基层管理者、新员工
【课程时间】1-2天（6小时/天）
【课程大纲】
一、为什么需要学习跨部门沟通？
1、企业的本质：分工与组织
2、企业价值链：跨部门价值创造
3、组织环境与个人行为的影响
二、跨部门沟通的痛点是怎么形成的？
1、常见跨部门沟通的现象
2、跨部门沟通痛点的六大原因

三、跨部门协作沟通中怎样做到畅达沟通？
1.跨部门沟通中的角色认知
 履职到位
 及时补位
 准确定位
 共鸣换位
 全局站位



2.跨部门沟通的表达技巧
 表达原则：利他性与讲理性
 表达结构化：结论先行、上下对应、分类清楚、排序逻辑、详略得当
 立意战略化：找准立意的“三层次十二个词”
 语言生动化：好的表达，一字千金
练习：两分钟即兴表达

3. 跨部门沟通的倾听技巧
 同理心倾听
 积极心倾听
练习：三位同桌学友，依据练习题，相互开展倾听技巧练习，并互相点评
4. 跨部门沟通的反馈技巧
 及时反馈
 准确反馈
 合拍反馈
 共识反馈
四、如何运用跨部门沟通推动成果产出?
1. 营造跨部门协作氛围：周恩来与夏衍的故事
2. 树立跨部门协作文化：接受组织文化，接受协作中的人与事
3. 共识协作目标与愿景：协作中的目标管理与愿景共识
4. 转换不同场景下思维模式：认知模式与判断模式
5. 识别协作伙伴行为特质：性格特征与行为风格分析
6. 建设互信的协作关系：情感账户与信任路径
7. 交换认识共同解决难题：协作中的群策群力研讨法
练习：动员团队解决难题——钉子游戏

五、课堂总结
运用ORID焦点讨论法进行课程复习
焦点讨论法遵循人类思考的心理规律，通过四个角度的提问，帮助学员从 1-2天学习活动
中，凝练精华，记录收获，交流心得，升华认知，促进实践。焦点讨论法的四个角度：

1. 事实层面：那些关于事实和外部现实的信息是什么？
2. 感受层面：关注的是人的情绪、情感、记忆或联想
3. 理解层面：挖掘出意义、价值、重要性和含义的问题
4. 行动层面：让人们能够对未来作出决定、改变的问题
在老师引导下，学员完成温故知新的复习活动，带着整理好的学习成果和应用策略，返回
工作岗位。


