
银行信用卡中心新晋营销主任管理能力提升

张光禄老师

课程背景：

各家银行在信用卡市场竞争日益激烈的今天，基层团队管理者承接了巨大

的机遇与挑战，尤其是对新晋的基层管理者。刚刚实现了身份转变的新主管们，

一边面对的是上级领导下发的业绩指标，一边面对的是团队综合绩效水平不高，

同时伴随着人员流失率不断增加、人才储备量严重不足的窘境。人才的引进和

培养，永远是实现战略目标的核心指标。如何快速建立团队，并且对团队成员

进行选用育留的全过程，也是一项全新的挑战。

课程收益：

通过老师的讲解和现场演练，让学员对新晋管理者的身份有一个全新的认

知，通过学习管理的技能技巧，提升学员对团队的掌控力，从而实现绩效的全

面突破。

课程时间：

一天（6小时/天）

受众人群：

银行信用卡中心新晋营销主任及相关管理者

课程大纲：

一、到底什么是管理?什么是管理者？



1. 你眼中的管理是什么样子的？

2. 你眼中的管理者是什么样子的？

3. 你眼中的员工应该是什么样子的？

4. 我们是不是经常听到这样的两类声音？

(1) 就这点事儿领导还搞不定？还要我来干？

(2) 天天不知道干别的就知道追任务，你牛你来干一个试试？

(3) 赚钱这件事还用人逼着吗？

(4) 就这么点破任务有那么难完成吗？

(5) 明明知道客户量不够，不知道去开发吗？

5. 刷新你对管理的认知

(1) 管理就是只管员工的思想和意愿

(2) 管理就是理清员工的思路和方法

6. 优秀管理者要干的 8件事儿

(1) 建立一支召之即来、来之能战、战之即胜的队伍

(2) 给团队建立一个伟大的使命

(3) 帮团队设计达成伟大目标的可行方案

(4) 持续激励团队士气，让伙伴们充满希望，斗志昂昂

(5) 金融专业知识持续精进，为团队销售保驾护航

(6) 根据市场环境的不同变化随时调整团队的经营策略

(7) 带领团队坚定不移的执行设定的方案直至目标达成

(8) 做一个上级领导和下级员工的沟通解码器

7. 优秀的管理者应具备的 9大能力



(1) 制定战略能力

(2) 制定策略能力

(3) 团队增员能力

(4) 团队沟通能力

(5) 意愿启动能力

(6) 持续激励能力

(7) 金融专业能力

(8) 会议管理能力

(9) 高效执行能力

二、新晋营销主任面临的潜在挑战

1. 全新的领域，全新的挑战

2. 身份的转变，角色认知的提升

3. 为自己建立清晰的职业生涯规划

4. 为什么什么都想抓，却什么都抓不好

5. 熵增定律诠释管理的重要性

6. 运用 11条熵减法则，将必然的混乱变为井井有条

(1) 构建成长型思维模式，从“你不行”到“世界冠军”

(2) 损失厌恶原理，比起成功我们更害怕失败

(3) 从众效应，给自己一个内在动机

(4) 路径依赖效应，自我改变的三大法则

(5) 心流，自我意识的最佳体验；精力充沛的工作方式



(6) 罗森塔尔效应，相信是最好的鼓励

(7) 马蝇效应，给自己一个竞争对手

(8) 德西效应，激发自我的内部动机

(9) 霍桑效应，越被关注越优秀

(10) 帕累托定律，摆脱“穷忙”的困境

(11) 复利效应，人生最有价值的思维

三、面对挑战我们从容面对

1. 永远要相信一切都是如此简单

犹太物理学家认为的复杂和简单和我们有着本质的区别

2. 掌控团队从提升你面对问题的能力开始

(1) 了解大脑的运转方式

(2) 思维的延展性特征

(3) 在繁杂的世界里建立稳定的参考点

(4) 建立阶段性的梯度等级目标

3. 真正的开始分析你的市场

(1) 市场整体占有率

(2) 竞争对手的营销模式

(3) 客户对产品的潜在需求

(4) 潜在客户的行为分析

(5) 定位属于你和你团队的市场在哪里

4. 设定你的团队业绩目标



(1) 设定目标的三个层次

(2) 如何设定自带能量的优秀目标

(3) 为什么说好的目标会让你自动吸引更多优秀的人才

例：浦发销冠的目标制定策略

5. 进行团队招募

(1) 一家企业最大的成就是人力成本

(2) 一家企业最大的损耗就是选错人

(3) 建立清晰的团队成员画像

(4) 通过多渠道多方法招募优秀人才

例：浦发销冠团队一个月内招募 50位行业精英的核心策略

6. 打造优秀的销售铁军从分析你的团队成员开始

(1) 你的员工到底要什么？追求什么？

收入？工作环境？身份？晋升空间？实现人生的理想？

例：通过公开数据告诉你，现在的员工到底为什么而工作

(2) 你的员工都有哪些优势？

(3) 你的员工都有哪些可提升空间？

(4) 快速淘汰那些本不属于你团队的员工

(5) 把员工当总经理培养，他将是你最忠实的粉丝

7. 帮助你的团队成员建立目标

现场演练：带领学员进行员工目标的设定并进行现场指导点评

8. 帮你的团队成员设计一个可执行方案

现场演练：带领学员进行员工方案制定并进行现场指导点评



(1) 设定方案时你可能会遇到的 6大执行障碍

(2) 针对 6大障碍有 8大解决步骤

9. 带领团队高效执行

(1) 逆风才是最好的前进方向

(2) 你会遇到一个全新的挑战

(3) 团队协作的 5大障碍

(4) 克服团队协作障碍的 5大方法

10.过程做管控，结果做考评；过程做的好，结果自然好

(1) 建立过程管控机制

(2) 建立员工帮扶计划

(3) 建立员工奖惩机制

四、人才储备是永恒的话题

1. 永远不要担心人员流失

2. 寻找储备合适的候选人永远不能停

3. 适当的换血有助于团队的良性成长

五、通过员工辅导建立团队文化

1．通过对自己过往的成功经验进行经验萃取

现场演练：带领学员写出自己成功最重要的 10条经验

2．将自己的经验快速复制给你的团队成员

3．影响我们学习的 3大障碍

4．掌握一项技能的 5大步骤



5．建立持续的专业学习计划

6．通过业绩指标、沟通、陪访发现问题并解决问题

六、合规、风控我们在行动

1．守住你的“底线”

2．把风险扼杀在第一线

例：浦发销冠团队的内控机制建立，保持全年“0”风控

3．深度分析为什么有的业务人员会违规甚至违法？

4．我们如何从根源规避这个问题？

5．建立合规专题宣导方案

6．建立合规检查安全员机制及奖惩机制——实现自控+内控

7．为潜在的风险找到一条合理的出路


