
工商银行青年员工培养计划

个人能力提升类课程：
《金融从业者的职业生涯规划》
从资深金融从业者的视角看不同人群的职业生涯规划

《自知是改变的开始》
全面提升员工内观自己并建立自省的认知体系，从而进行策略调整，实现目标达成

《建立正确的理财观》
通过刨析金融的底层逻辑，让学员了解金融思维、资本逻辑、经济的运作模式，从而

建 立自己的理财观点
《从优秀到卓越》《成为一名卓越的客户经理》
通过系统化的梳理，让员工成为更棒的自己，为网点做出更大的贡献

《目标应该这样定》
从战略战术层面到落地执行层面的策略制定，通过全新的目标制定方法，实现目标自

带 执行效果
《高效团队协作》
通过解决团队协作中的 5大障碍，建立高效团队协作标准，提升团队整体效能

《保持阳光心态》
通过建立正确的信念，让员工保持积极正面的阳光心态，提高员工自身的工作状态和

客 户服务的满意度

个人综合素养品鉴类课程：
《中国的茶文化》
讲解中国的茶文化、茶道、茶的种植差异化、炒茶的过程、茶的分类
现场带领学员进行不同类型的茶品鉴

《这个酒该怎么喝》
全面讲解世界的酒文化、酒的分类、不同酒匹配的不同菜品
现场带领学员进行中高端红、白酒品鉴

《别样的故宫》
通过不同视角解读故宫文化

《从建筑风格看国家艺术》
《祖国大江南北的建筑风格》
《跟着我们住民宿》
通过入住全国不同的地域和不同的建筑风格，深入了解当地文化

《玩点儿和别人不一样的》
《奢侈品品鉴》
《艺术品品鉴》


